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DIN PROGRAM

Revista ,Cerceiri filosofico-psihologice” §i propune § publice
lucrarile (sau rezumate ale acestora) elaborate in kadanurilor de
cercetare ale departamentelor de filosgfigpsihologie ale Institutului de
Filosofie si Psihologie ,Constantin ®lulescu-Motru” al Academiei
Romane, cai lucrarile elaborate in parteneriat cu cadrele didactieela
Facultatea de Psihologie a UnivergitgTitu Maiorescu” din Bucurgti.
Avand si un caracter instructiv-educativ, revista ,Ceiiceffilosofico-
psihologice” publi¢ si cercetiri ale studetilor realizate ca referatai
comunidciri stiintifice.

Prin intermediul Sociétii Germano-Roméane de Filosofig al
asociailor internaionale de psihologie, revista ,Cersgt filosofico-
psihologice” publid studii ale speciadtilor din domeniul filosofieisi al
psihologiei, in limba roma@nsau in limbi de circulée internaionali, inedite
sau republicate cu acordul autorilor, obligandussde ofere cate 20 de
extrase gratuite ale materialelor publicate.

Semnatarii articolelor aspund pentru datele utilizate in lacke
publicate. Redam@ isi permite 4 accepte sauisresping publicarea unor
lucrari fara obligaia de argumentare a deciziilor luate. Nu se aédetari
apologetice sau criticad personamMai ales la rubricile d&kecenziisau
Opinii despre drfi se cere, pentru acceptarea dutor, un stil sobru,
moderaie si obiectivitate.

La rubricaRestituiri vor fi republicate luciri romanagti sau stiine
care au influetat dezvoltarea filosofigji a psihologiei, iar ldaraducerivor
fi publicate, in limba roméansau in limbi sttine, luctri clasice de filosofie
si psihologie.

Revista ,Cercaeiri filosofico-psihologice” urmireste reconcilierea
filosofiei cu psihologia, cu sauiarh intermediul logicii, prin metinerea
fireas@ a diferenmierilor (de obiectsi metodi), dar si prin semnalarea
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Revista ,Cerceiri filosofico-psihologice” §i propune & informeze
cititorii Tn legitura cu principalele evenimente: congrese, simpozioane,
conferirte naionalesi internaionale, cu semnalarea publidar periodice
si cu literatura curesitde specialitate.
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STUDII SI CERCETARI

SEMNIFICA TIA PSIHOLOGIC A A SILOGISMULUI
CATEGORIC

ALEXANDRU SURDU

1. ACCEPTIA PSIHOLOGIC A A FORMELOR LOGICE

Constituirea logicii matematice (la ihceputul sedltrecut)si adoptarea ei
de atre filosofii de orientare pozitivist(in special de reprezentarCercului de la
Viena) a determinatsa-numita reatfe antipsihologist in logici. Aceasi reagie
era, Intr-o anumit masuri, Tndrepitita. Ea s-a #cut \adita si din perspectiy
filosofica. Ed. Husserl critica psihologisniulcasi tendintele metodologiste din
logica, in primul rand, pentru faptulacficea imposibil elaborarea undbogici
pure ceea ce insemna, implicit, abandonarea logicii isailind independerat
Pentru psihologtii extremisti, ca Theodor Lipps, logicddea intr-adesr parte din
psihologie Die Logik ist eine psychologische Disziplisi apirea ca atare (drept
capitol al psihologief) Tn mod analog, metodolagji (ca Alexander Baim)ficeau
din logica o simph expunere preliminéra ceea ce asti s-ar putea numi filosofia
stiintelor. In al doilea rand, tendele amintite, chiar damu privau logica de orice
independefa, nu stimulau cercatile menite § contribuie Tn mod special la
dezvoltarea ei. Acedssituaie a determinat ris din partea unor reprezentaai
logicii matematice, o resie antipsihologist cu totul exagerat Acestia nu s-au
marginit la considerarea intregii perioade clasicsil{plogiste) a logicii drept
perioad ,decadert”, ,barbai”, ,moarta” (eine ,tote Periode)s, ci au respins
chiar conceptul fundamental (pentru logica ckiside formi a gandirii. Din
moment ce logica nu se ocupu studiul formelor gandirii, Tnseamrea ntre
logici si psihologie nu mai exigtnimic comun. Acelg lucru ar fi trebuit § fie
valabil si pentru raportul dintre logicsi celelaltestiinte, Tng, datorit faptului G
logica matematit a a@rut Tn cadrul matematicii, ea a ajuns, cum griresc, 4
fie considerat ca parte a matematictihg logic is a part of mathemat)ésin plus,
prin intermediul matematicilor, logica respedtia inceput &si dobandeascsi
semnificaie metodologia®.

! Institutul de Filosofiai Psihologie ,Constantin Rlulescu-Motru”, Academia Rom&n

2 Ed. HusserlLogische UntersuchungeHalle, Max Niemeyer, 1928, I, p.50 sq.

3 Th. Lipps,Grundziige der Logijk_eipzig und Hamburg, Leopold Voss, 1912, p. 1-2.

* Th. Lipps,Leilfaden der Psychologi¢gipzig, Wilhelm Engelmann, 1909, p. 189-218.

5 Cf. Al. Bain, Logique déductive et inductivearis, Félix Alcan, 1894.

6 J. M. Bochéski, Formale LogikMunchen, Karl Alber, 1970, p. 15, 17, 20.

" J. Lukasiewicz Aristotle’s syllogistic from the standpoint of matdormal logig Oxford,
Clarendon Press, 1958, p. 12.

8 H. B. Curry,Outlines of a formalist philosophy of mathematiémsterdam, Nort-Holland
Publishing Company, 1958, p. 66.

9 Sunt ilustrative in acest sens Hrde lui A. Tarski, Introduction to logic and to the
methodology of deductive sciencééew York, Oxford University Press, 1965 R. Carnap,
Introduction to symbolic logic and its applicatioiew York, Dover Publication, 1958.
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8 Alexandru Surdu 2

In aceast situaie, se poate considera logica nu a adligat nimic in puritate
(inainte era o parte a psihologiei, apoi a deveniparte a matematicii), iar
tendintele metodologiste (psihologiste sau matematisteeid in aceesi masui
dezvoltarea cerc#tlor de logia pura. Nu trebuie uitat iris nici faptul @
psihologia moderh si-a Tnsyit, la randul ei, aparatura simbdlica logicii
matematice. Pe cale genétga dovedit £ operaiile de tip logico-matematic (cum
ar fi incluziunea din logica claselor) sunt acétiitmentale care pot fi depistate n
anumite stadii de dezvoltare a inteliggna copiii normali, ra nici o instrutie
prealabiiilo. Psihologiei 1i revine, dupJ. Piaget, sarcina de a stabili ,canonul
operaiilor formale” in perspecti¥ reah, ca operai concrete cu semnifi¢e
mentafi'’. De aici paa la ideea elabdrii unei logici matematice psihologiste nu
este decat un paSi acesta a fostatut. Este posibil deci ca logica matematic
asemenea celei clasice n trecut,faci parte din psihologie (din ,psihologia
inteligertei” analog vechii ,psihologii a géandirii” —Denkpsychologie caci
aceasta nu este decat ,teoria #eahcelorg operaii” pe care le studiazlogica in
calitate de ,teorie formal™.

Readcia antipsihologist, de natut logico-filosofica, se dovedge, deci, atat
fata de psihologismul clasic, céitfata de cel modern, exageidiain orice accege,
obiectul logicii se dovedée, cum estai firesc, legat de procesele gandirii. Or,
acestea sunt obiecte de studiu ale psihologieritsse dovedge, de asemeneaj ¢
studiul logicii din perspectiva altgtiinte (recent din perspective matematice), ba
chiar includerea logicii Tn acesgginte, nu numai & nu diuneaz ,logicii pure”, ci
contribuie Tn mod considerabil la imkivigea ei, chiar dag in anumite perioade,
se ajunge la excese (contestarea logicii ca disgipidependen). Problema este
aceea de a stabili un raport just intre lagictiintele care tind&o Tnglobeze.

Raportul dintre logig si psihologie, care intereseain acest context, a fost,
de cele mai multe ori, binetirles de atre logicienii clasici. Pe linie aristotefic
s-a fcut distingia dintre actsi potena. Psihologia studidiz gandirea Tn act,
gandirea efecty, care nu poate fi decat individadl In logici intereseax
posibilitatile gandirii, chiar dagt ele nu se realizeaniciodat, intereseaz aspectul
general al gandirii. Ca act efectiv, gandirea esteproces care se dagfarmi in
timp, In anumite circumsta® din anumite motive etc. In psihologie interegeaz
desfisurarea concréta acestui proces, n logiintereseax rezultatul u abstract.
Logicienii clasici au considerat ca satcia psihologieisi studiul principiilor
geneticesi al legilor care determinhapariia si dezvoltarea gandifit (conceput ca
proces natural, materigi concret) — ceea ce constituge obiectivul actual al
psihologiei genetice.

103, PiagetPsihologia inteligerei, Bucurati, Edit. Stiintifica, 1965, p. 186i Epistemologia
genetia, Cluj, Dacia, 1973, p. 46 s¥idesi exemple din logica retdlor la J. Piagetle jugement et
le raisonnement chez I'enfaftaris, Delachaux et Niestlé, 1924, p. 126 sq.

1 bidem p. 192.

123, PiagetTraité de logiqueParis, Armand Colin, 1949, p. 13.

13 W. Schuppe, Grundriss der Erkenntnistheorie und LogilBerlin, Weidmannsche
Buchhandlung, 1910, p. 3.

14p. Coffey, The science of logi®yew York, Peer Smith, 1938, p. 33.
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Admiterea acestor teze generale face pasildistingia claid dintre
obiectivele celor daudiscipline. in realitate, nu logica este obiegpsihologiei, ci
gandirea, care estg obiect al logicii, dar, dé este vorba dexceeai gandire,
psihologia studiaz materia concréta procesului ei actual, pe cand logica numai
forma abstraéta rezultatului ei potaral. Este evident&; fira a se identifica, cele
doui discipline se completeazeciproc. Psihologia modeisi-a Tnsuit rezultatele
logicii matematice, dar, prin analiza datelor pkigce, a pus in eviden si
structuri adoptate ulterior de logicieni (cazul mului cuaternar INRC al
inversiunilor si reciproci@tilor din cadrul combingilor propoztionale studiat de
J. Piagety.

Dar studiul psihologic al gandirii nu s-actit si nu se face in mod special
pentru oltinerea unor noi rezultate logice. EXistn interes pur psihologic pentru
studiul gandirii, ea constituind in fond cel mapiontantsi cel mai complex proces
psihic. Interesedzdeci dezvoltarea lui filogenetigi ontogenetig, dar, mai mult,
structura lui, depistarea valetor sale creative, necesare atat pentru edugarea
stimularea activittilor creative, catsi pentru eventuala lor modelare simbajic
indispensabll incerdirilor tehnice actuale de constrigca ,,gandirii artificiale”.

2. INTERPRETAREA LOGICO-PSIHOLOGIC A TRADITIONAL A A
SILOGISMULUI

Din picate, majoritatea psihologilor care s-au ocupgtroblemele gandirii,
chiar daé au recunoscut faptulidogicasi psihologia gandirii nu trebuieidrateze
despre unuki acelgi lucru, au introdus in psihologia gandirii elenele logid
formalki. Exemplul cel mai evident 1l constituie silogisnuategoric, care, chigr
atunci cand este ilustrat prin exemple concretareapub forri de inferer, deci
de operge logici conforni legilor silogisticé®. Situaia se metine par in zilele
noastre, cand intalnim in psihologie defirdle silogismului categoric ca ,mod de
rationare de la general la particular sau, mai predésja premise stabilite la o
concluzie potrivit”*’. Dar, psihologic vorbind, se pun imediat catevaelsir, in
primul rédnd,cine a stabilitpremisele, apaiu ce scofu fost stabilitei, in special,
cuma decurs procesul ,stabilirii” lor, n fineing, de cesi cumajunge la concluzia
~potrivita”. In cazul psihologilor moderniaspunsurile la aceste intébsunt de
regub urmitoarele: premisele sunt stabilite d&re experimentator; scopul este
acela de a testa capagdie intelectuale ale unui subiect; premisele stabitite Tn
conformitate cu legile silogistice; concluzia ,peira” urmeaz i fie aleag de
citre subiect dintre cateva proptizilate® alteori trebuie &se spui care dintre
ele este fals sau adewrati in fundie de premisele stabilité subiectul alege

153, Piaget,Epistemologia genetigp. 46.

18 Th. Lipps,Leitfaden der Psychologip, 209 sq.

Y W. E. Vinache,The psychology of thinkindNew York, McGraw-Hill, 1974, p. 279. O
definitie aserdnatoare aparesi la Piaget: ,Silogismul constdin a trage o concluzie din dou
propoziii alese ca premise, altfel spus a lega trei praffb£Traité de logiquep. 367).

18 |bidem p. 281.

193, P. Guilford and R. Hoepfnérhe analysis of intelligenc®&lew York, McGraw-Hill, 1971,
p. 68.
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concluzia numai cu scopul de @spunde la test; alegerea esteuta de regul la
intAmplare (de altfel, uneori se ummeste in mod special cauza alegerilor sifies
constatandu-seadntervin factori perturbatori, ca cei efanali, dai cauza rezid
adesea in dificultatea premisefor)Silogismele respective sunt deciaalite de
experimentator, contribia subiectului rezumandu-se la o simpftiune.

Alteori se consider, Tn maniek strict formadi, ca activitatea ,psihig” legati
de silogism ar consta in opgumea de substitie, de ,inlocuire a unor elemente
judicative cu altele, deosebite in ¢omt, dar cu aceeavaloare’“. Maniera
convine atat interpratilor clasice, cati celor moderne ale silogisticii, care sunt, in
mod evident, interprati pur logicé? conform érora se opereézu scheme logice
gata constituite. Aceste scheme, cu variabile petgimeni, sunt desa natus,
incéat orice substantive (de regaérmeni comuni) ar fi puse in locul variabilelor,
indiferent de semnifiae propoziiilor care rezuli si de valoarea lor, silogismul
obtinut este corect. Maniera de a oferi premise kpdé sens apasela psihologii
moderni aminti mai su$’. Este evident Tisci si n acest caz contrilia
subiectului este nal In plus, n gandirea aiuiti nu se opereazniciodat cu
nonsensuri, ceea ce face ca silogismele respesiting aitd nici o semnificéie n
psihologia gandirii, abstrée ficand de faptul £ nimeni nu gandge cu scheme
silogistice, acestea constituind structura abstrasilogismelor.

Exista si maniere mai nugate de abordare psihologia silogismului, prin
substituie. Considerandu-seadormele logice sunt ilusttia ale legilor gandirii
(deci ale unor principii de naturpsihologi@) silogismul de exemplu devine
~operaia prin care spiritul se prontinasupra identitii a dow idei, dug care le
compad pe fiecare dinte ele cu o a treia idéetieci o ilustrde a legii identiitii,
redati schematic prinA = B, B = C, deci A = C". Silogismele s-ar putea gbhe
prin substitie Tn aceadtscheni sau in alta de forma\# B, B = C, deciA# C".

Nu este deci de miraré silogismul, tratat in astfel de maniere (mai nsalt
mai puin formale), a ajunsasfie desconsiderat In psihologia actualinteligenei.
Le syllogisme est vigureaux mais n’est pas fécepdne J. Piag@t Or, silogismul
constituind modalitatea princigalde realizare a gandirii ianale ii confei si
acesteia ca atribut caracterul necreativ. amipd gandirea in divergentsi
convergertt, psihologii moderni considgér ca rationarea deducty este
convergent’®, ci ea nu indeplinge condiiile presupuse de gandirea creativ
Motivul principal 1l reprezint modalitatea amintit de interpretarsi utilizare a
silogismului, faptul 8 mecanismul & este redus, in cel mai bun caz, la ,tragerea
concluziilor” (drawing conclusionjsdin premise dafé Or, rezultatul, cand este
corect, e acefapentru tai subiegii. In restul cazurilor (determinarea valorii unei
concluzii date sau alegerea unei concluzii) firmtba mai degrabde ,abilitatea

20W. E. Vinake)oc. cit.

2LE. JodlLehrbuch der Psychologi&tuttgart, J. G. Cotta, 1916, II, p. 348.

2 Cf. G. Pazig,Die aristoteliche SyllogistikGéttingen, Vadenhoeck und Ruprecht, 1959,
p. 11 sq.

2. P. Guilford and R. Hoepfnéog. cit.

24F. QueyratLa logique chez I'enfanParis, Félix Alcan, 1907, p. 66.

% 3. Piagetle jugement et le raisonnement chez I'enfan258.

2 3. P. Guilford and R. Hoepfnap. cit, p. 31.

27 |bidem p. 72.
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de evaluare®. Nu este de mirareacin genere ,gandirea logi§ considerat
verticak, previzibii, a fost opus gandirii creative (,lateral’)%.

O ala cauz, care a determinat congepaseninatoare, este de natur
gnoseologig. Este vorba de cunoscuta digputferitoare la caracterul ,steril” al
silogismului, intiata tn timpurile moderne de J. St. Mili continuai de
H. Spencer, dar care @pse iné din antichitat®’. Comparand, in special in cazul
figurii int&i, datele oferite de concluzie cu cglestulate in premise, se poate
considera & in concluzie nu se aduce nimic nod, silogismul ar fi o formu
tautologic. Adversarii acestui punct de vederetsusi aspectul tautologic s-ar ivi
numai in cazurile cand termenii silogistici se réflea coledii finite de obiecte sau
fiinte wor nundrabile, cand a vorbi de Tntreaga coiecpresupune verificarea
prealabifi a fiecirui component. Atunci, intr-adedr, trecerea de la cungarea
intregului la cunogerea grtilor presupune trecerea prealébile la cunogterea
partilor la cunoaterea intregului, ceea ce poate fi considerat uo w&ios”.
Marcandu-se faptulicin genere lucrurile nu se petrec astfélsitogismul este o
forma fecundi, care presupune extinderea cgtimelor®, se poate conchideic
silogismul nu este steril, dar aceasta nu préaid un interes psihologicaci nu
presupune nici o0 contriie deosebit a subiectuluicare utilizeaz: un astfel de
silogism.

Teza @& silogismul ar fi o formi tautologi@ aparesi in logica matematic
Indiferent de maniera n care este tratat, el apare formui de tipul(M a P) &
(S a M))— (S a P) in carea marcheaz faptul @ premiselesi concluzia sunt
universal afirmative. Interpretain diferite calcule (cu clase sau predicate) fdemu
este valid (mereu adeirati indiferent de substitile care se opereadn ea) sau
tautologié@. O astfel de formdl se considér ci nu exprind nimic, Gci este
adevirata in mod necondionat. Mai mult, & este lipsii de senssi de orice
caracter reflectoritl. Este evidentizo asemenea aca@p a silogismului nu mai
are nimic comun cu gandireg nu prezini nici un interes pentru psihologie.
Aceasta nu insearlfingi ca nu exisi posibilitatea transpunerii pe plan psihologic
a unora dintre atributele silogismului astfel iptetat. Garatia acestei posibiliti
0 constituie, Tn primul rand, teza psihologidupi care judecata reprezintorma
de baz a gandirii, tez admisi atat de psihologi (mai vechi sau mai Adiatsi de
unii logicieni clasici®. Uneori judecata este considératngurul act al gandirii,
notiunea devenind o judecatliptici de subiec¥, iar silogismul fiind considerat, la

28 |bidem p. 190.

2 Ed. de Bonol.ateral thinking New York, John Wiley, 1970, p. 11 sq.

30 sextus Empiricusppere filosoficeBucurati, Edit. Academiei, 1965, I, p. 16Q02.

3L A. Spaier,La pensée concrét@aris, Félix Alcan, 1927, p. 361.

32 Ed. Goblot, Traité de logiqueParis, Armand Colin, 1941, p. 223.

33 A. Spaierpp. cit, p. 364.

34 L. Wittgenstein,Tractatus logico-philosophicud.ondon, Routlege and Kegan Paul, 1969,
p. 68.

% T. Lipps, Grundziige der Logjlp. 16; M. Golusi A. Dicu, Introducere inpsihologie
Bucurati, Edit. Stiintifica, 1972, p. 175.

% G. Sigwartogik, Tiibingen, J. C. B. Mohr, 1911, p. 9; Ed. Gobigt, cit, p. 43.

37 Ed. Goblotop. cit, p. 87.
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randul lui, drept un tip de judeadt Rolul privilegiat acordat judéti se bazeay
pe date lingvisticesi gnoseologice (propoza, care exprifh judecata, fiind
considerat singurul act lingvistic independent, care, gnosgial, este adevat sau
fals). Interpretarea operanalisti a formelor logice (a la Piaget) — ,clasei” i
corespunde psihologic ,clasificarea”; fiumii” 1i corespunde ,notificarea” etc. —
infirma justegea psihologig a tezei amintite. Dar ea, odadmigi, indiferent in ce
manier, duce implicit la considerarea silogismului dregiperae cu judedti (sau
propoziii). In aceast situgie intereseay, in primul rand, ce leguri se stabilgte
intre premissi ce leditura Intre premiseai concluzie. Se poate ajunge astfel la o
interpretare de tip logico-matematic, dugare ,conjunga dintre primasi a doua
propoziie o implici pe a treia®. Uneori, de pe acegiapozitie, relaia dintre
premisesi concluzie este tratati din perspecti¥ psihologié. Se considérca o
concluzie poate finferatz saudedug din premise (psihologic vorbind) numai dac
(logic vorbind) premiseleimplici concluzid®. Prin urmare, silogismul este
conceput ca opetia logica (implicatie) interpropozionali, cireia i-ar corespunde
pe plan psihologic inferea. Inferema este consideraproces psihic pentru faptul
ca presupune temporalitate, decirecerede la premise la concluzie (o succesiune
in timp). Dar inferetele nu sunt considerate intotdeauna ca acte psihidegica
traditionak silogismul este interpretat ca reguau schethde inferem, semnul
distinctiv al acestei accep constituindu-l linia care desparte premisele de
concluzie sau cuvantul ,deci” care precede conaluzionsiderandu-sea adin
adevarul premiselor rezuit adevirul concluziei. Acordand o mai mare importan
raporturilor dintre termenii silogistici, decat celdintre premiseai concluzie, s-a
considerat atat din perspedctielasic, catsi moderra, ca la baza inferegei, fara ca
aceasta & fie considerat un proces psihic, ar sta opgmade subsumate sau
subordonar®, in termeni moderni de incluziune a claselor,agnslenumirile
traditionale ale termenilor silogistici (major, mediuminor) au fost date avandu-se
in vedere aceasbperaie. Aristotel definea termenul mediu din figurad fiind
acela ,care este canut in majorsi totodat cortine in sine minorul”. Dar, pe baza
operaiei de incluziune a termenilor, se ajunge, pe lolésic, la aceeg disput in
legatura cu caracterul steril al silogismului, iar, pe dénlogico-matematic la
aceleai formule implicaionale tautologicE. Ceea ce nu face decét confirme
caracterul necreativ al silogismului.

3. CONDITII PENTRU STUDIUL PSIHOLOGIC AL SILOGISMULUI

Cauza pentru care toate interprié de mai sus converg spre teza
caracterului necreativ al silogismului o constit@bordarea lui din perspective

38 A. WesserPsychologieStuttgart, J. G. Cotta, 1914, p. 219.

% 3. K. Langer,An introduction to symbolic logidNew York, Dover Publications, 1967,
p. 341.

4°M. R. Cohen and E. Nageinintroduction to logicNew York, Harcourt, 1962, p. 7.

“1H. Lotze,Logik, Leipzig, Felix Meiner, 1912, p. 110.

42T, Lipps,op. cit, p. 189.

43 A. Menne,Einfiihrung in die LogikMiinchen, Francke Verlag, 1973, p-93.
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nepsihologice, logico-gnoseologice. Silogismul estesiderat o forghconstituit,

care nu ar urma decai §e utilizat. Dar se uit faptul @& tnsui Aristotel, care a
elaborat prima teorie a silogismului, n-a aplicatatare deduia silogistic in nici

una dintre luctrile sale filosofice saugtiintifice. Gandirea natural comurd sau
stiintifica, mai degrab infirma, la prima vedere, decat configrfaptul & structura
ei ar fi de tip silogistico-deductiv. Meritul luirfstotel const tocmai in faptul & a

rewit si desprind din gandirea concrgtformele ei abstracte, a réusi le

simplifice, ¢ le redud la forme perfecte, la structuri posibile, indiferedad

acestea au aput sau vor afrea vreoddt in gandirea natural A reduce n&

gandirea naturalla astfel de forme ar insemna practic detdiea ei.

Dupa cum observase deja Spencer, silogismyd,@am apare in lugrile de
logicd, ,este o imposibilitate psihologdiccici procedeul mental pe care vreals
reprezinte nu este procedeul prin care smelroncluzia, ci acela prin care ea este
justificati”**. Silogismul, ca form logici, nu este o infered, ci o regui sau o
scheni de inferera. El poate % justifice de ces-a ajuns la @numit: concluzie
pornind de laanumitepremise, dar neums-a ajuns la premiseke la concluzia
respectiv, caci, in afaé de elevii care inva silogistia, nimeni nu st si compura
infererte pe baza regulilor silogistice.

Tot Spencer lassa se ineleag faptul @ in mod normal nu existnici o
reguk dupi care premiseleadie cunoscute Tnaintea concluziei sau cazul géséra
fie ales Thaintea celui particular, ultimul fiindwricui mai apropidf. Este vorba
de distingia dintre aspectul logigi aspectul psihologic al formelor gandirii, dintre
aspectul potaral si aspectul actual. Ultimul fiind acela care apamegindirea
naturafi, comurd saustiintifica, individuak. Aici se procededzfoarte rar sau
aproape niciodatdupi uzanele formale ale silogisticii, respectiv pornind lde
premise la concluzie, Tn cele mai multe cazuri toria este prezeitin mintea
noastd inaintea premisel8t In plus, de multe ori, este exprimad singui
premigi. Cauza o constituie faptuh @andirea naturalnu simte nevoia entirii
unor adewruri familiaré”’. De cele mai multe ori sunt hsubinelese ambele
premise, lucru care este marcat prin adaosuri pd fse stie cG...” sau ,este
evident @...” De regud lipsescsi aceste adaosuri,aci adevrurile banale nu
necesit exprimarea nici unei justifici, aceasta fiind Trisimplicita. Mai trebuie
adaugat faptul @ este o mare deosebire intre modul de a gandiypeie, care
poate fi cu totul eliptic, modul de a comunica dmtr cadru familiar, modul de a
Tncerca & convingi pe cineva stin sau modul de a incerca dovedsti ceva pe
care 4-1 admita oricine. Uneori, mai ales in beletristicdar si in discuiile
obisnuite, se procedeazntertionat la mascarea premiselor sau latinasea lor
fara sa sestie la ce concluzie se va ajunge.

Faptul @ atét In scrieri, ca Tn conversgi apar extrem de rar silogisme care

si poati fi recunoscute ca atdfenu inseaminci ele nu exist sau @ nu pot fi

44H. SpencerPrincipes de psychologi®aris, Félix Alcan, 1892, Il, p. 97.

5 |bidem p. 99.

46 3. Sully,Outlines of psychology.ondon, Longmans Green, 1891, p. 427.

47 |bidem p. 428.

48 C. SpearmariThe nature of intelligengéondon, Macmillan, 1927, p. 29291.
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depistate, ordonatg exprimate concis. Acedshctivitate este Tasinutila si chiar
daunitoare Tn anumite domenii. In genere, a fost sulllioaracterul artificial al
oricarei incerdri de aplicare a silogisticii in gandirea cuéntCu toate acestea, in
masura Tn care tocmai gandirea cugeimdividuak, constituie obiectul psihologiei,
studiul psihologic al silogismului trebuié@dut in cadrul acestei gandiriCeea ce
nu nseami ca este suficierdt gasirea modalitilor concrete corespudiare
formelor silogisticesi, eventual, reducerea unora la celelalte. Impditaaste
analiza silogismelor concrefa contextulgandirii naturale. Silogismele concrete
nu apar decat contextual, pe cand formele silagissuntindependenteele
subzisi n sinesi pentru sine.

Analiza contextual pune Tn evidegd circumstarele in care s-a constituit un
anumit silogism, mai precisine l-a construit,cum|l-a construitsi de ce Aceste
circumstage n-au nici o importga pentru forma silogistic dar sunt esegiale
pentru silogismul concret.

4. SILOGISMUL CA DEMONSTRA TIE S| ARGUMENTARE

Chiar de la inceputiAnaliticelor Prime,Aristotel precizase faptulicscopul
studierii silogismelor 1l constituie demonstad’. Aceasta Tnsearanci studiul
silogismelor in singi pentru sine, studiul lor ca simple posikittormale, cum se
face 1n logi@, nu reprezirit un scop al gandirii naturale, in cadrdleia nimeni
nusi propune pursi simplu $ construiast silogisme. Silogistica oférnumai
aspectulformal al demonstrgei, constituind un mijloc de exercitare a abilit
demonstrative, de ingee a unor tehnici formale de evitare a eroriloe d
familiarizare, In ultind instana, cu modurilesi figurile silogisticé”. Dar, tot dup
Aristotel, demonstniga este un fel de silogism, dar nu orice silogisstee
demonstréie®’. Demonstréia constituie modalitatea perféqientru sugnerea unei
anumite teze, premisele demonstrative trebaii@esprime (4 nu mai necesite la
randul lor demonstt®) si adevdrate. Silogismul Tn sine nu garantg@alecat formal
producerea unei demongtraCautarea premiselor primg adevirate nu mai are
nici o legitura cu logica, ci presupune o activitatgiintifica propriu-zis.
Demonstrda este unul dintre corespondentele silogismulug@mdirea natural
stiintifica. Trebuie subliniat Trisfaptul & demonstraa silogistia nu corespunde
oricarei interprelri logice a formelor silogistice. In aca@p logico-matemati
silogismul, considerat ca forniulautologic, oltinuta prin deduge axiomatid, nu
poate avea semnifita demonstrati&®. Tn cadrul demonsttiei silogistice
concluzia devinetezi care urmeaz si fie demonstra dar in calculele
logico-matematice nu exishici o posibilitate de a demonstra agiev unei simple

49 A, Spaier, opcit., p. 359.

%0 Aristoteles,Analytica Priorg ediia W. D. Ross, Oxford, Clarendon Press, 1949, |44, 2
p. 11.

51p. Coffey,op. cit, p. 333.

52 Aristoteles, opcit., I, 4, 25b, 3631.

%3 Al Surdu,Logici clasiai si logici matematid, Bucurasti, Edit. Stiintifica, 1971, p. 86.



9 Semnificaia psihologid@ a silogismului categoric 15

propoziii de forma .S este P”. Tn cazul silogismului, care devine o forraul
implicativa, concluzia nu poate fi deta (suginuta ca aded@rati), caci implicatia
este ademrata si in cazul in care concluzia este fal®emonstraei silogistice 1i
corespund deci numai interpigtclasice, inferetiale ale formei silogistice.

Demonstréa silogistic apare Tn gandirea natutatat in formi obisnuita, cu
premisele urmate de concluzie, géfin forma inversi, cu concluzia drept téz
urmat de premisele care o justific Ordinea componentelor demongia
silogistice depinde de factori gnoseologicipsihologici. Uneori premisele pot fi
cunoscute Tnaintea concluziei, dificultatea corgtém reducerea custintelor
anterioare la forme propemnale care &poat juca rol de premise, ded permia
obtinerea unei concluzii. Alteori se pokte de la 0 anumittezi cunoscut si se
cauti premisele corespu#itoare. Dar ordinea depindg de inteniile celui care
prezini demonstrga: de a pune in evidgnmai mult teza sau de a eviden
premisele.

Demonstréa silogistic apare numai in gandirea natdrgtiintifica. Darsi n
gandirea oBnuita apar silogisme concrete agartoare demonsttei, cu
deosebirea &; in cazul acestora, premisele nu trebuiefie prime, ci numai
adevirate. Silogismul astfel constituit este argumentarg’. Argumentarea
intervine frecvent in vorbirea afpiuita, fiind marcal de particule lingvistice
specifice, legate fie de forma ebiuita, cu premisele inainte, fie de forma iners
,Datorita faptului a...”, ,admitdnd @...”, ,,din cauz ca...” sunt particule
lingvistice care anua premisele, exprimate complet sau eliptic. Cand
argumentarea incepe cu teza, ea este #@rmhatparticule ca: ,...deoarece...”
...,fiindca...” etc. Spre deosebire de demong#racare presupune o reftec
serioad asupra componentelor silogistige pentru a fi ntru totul coregt chiar
cunoaterea silogisticii, cum recomanda Aristdtelargumentarea estpontar.
Din aceast cauz, forma ei olgnuita este cea invelis cu premisele dup
concluzie. Tn cazul argumeinti erorile sunt frecvente, in plus, aristotelicrivimd,
premisele sunt cel mai adesea probabile, ceeadcepiiteste respingeredor de
catre un eventual oponent. Respingerea se fage @gumentarea, cu deosebirea
ca este ficuta In favoarea unei propagicontrare tezei argumentate.

Silogismul nu poateasapa#d in gandirea naturaldecat ca demonstre,
argumentare sau respingere. Acestea sunt form@eardi naturale cu motivgile
lor corespuniztoare: pentru a demonstra, pentru a argumentaesatupa respinge
0 anumid propoziie. Silogismul ca atare nu presupune o astfel deévaiie. De
altfel, Tnteles ca forra pura (in logica clasig) sau chiar ca opeia (in logica
matemati@), el intereseadz ca formaiune unitali, abstrad, schematig sau
simbolici. El este form, principiu sau regélde raionaresi nicidecum raonare n
act. Cu toate acestea, psihologii utilize&z experimente silogisme cu variabile de
terment®, cerand subieitor ca, fira o pregtire special (respectiv studiul temeinic
al regulilor silogistice), & marcheze concluziile pe care le cred ei valaliite

54 |bidem p. 78.

55 Aristoteles/oc. cit.

% R. S. Woodworth and H. SchlosbeExperimental psychologiew York Methuen, 1954,
p. 845.
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evident @ apar numeroase eroriia raspunsurile sunt date la intamplare. In astfel
de situgi nu se ,raioneaz silogistic”, ci Tnsyi silogismul devine obiect al
rationarii, caci el este dat ca atare. Dar aceastionare metasilogistic poate fi
facuta numai de speciali. Raspunsul corect presupune custesea figurilor
silogistice, a regulilor generailg speciale ale fiewei figuri, ceea ce este cu totul
altceva decét a . tena silogistic”, adi@ a construi un tgonament in gandirea
naturafi. Cu toate acestea, Wb rasionarea este consideratadesea ca fiind de
naturz logica®’, Intelegandu-se prin aceasta ar fi posibii gandirea in act ca
proces logic®®, ca procesifi nici o motivaie, ci, intr-adevr s-ar putea gandi cu
scheme silogistice. Acesta ar fi ,procesul pur¢d@il raionarii, care ing, in cazul
cand variabilele sunt Tnlocuite cu termeni coricrar fi influenat si de ,factori
psihologici®. Acesti factori ,extra-logici” intervin cu ocazia Lifii de citre
subiect a concluziilor considerate valabile.

Faptul @ silogismele, In cazul interpgeti de mai sus, sunt elaborate de
experimentator, exclud factorii psihologici din raasmul fornirii silogismelor.
Ei devin simple elemente perturbatoare ale actdiibifare (de apreciere in
necunatinta de cau si intr-un timp record, de 36%a valabilititii unui silogism.
Aceasta Tnseanirca utilizarea silogismelor gata construite nu poaggpfecial ca
mijloc de testare a capaitit psihice de réonare.

Dimpotriva, da@ se plea de la gandirea natusalsingura in cadrulaceia
exiséi si se produc silogisme, care nu pot fi decat coecr@temonstnd,
argumente sau respingeri), atunci se poate dovédiprocesul constituirii
silogismelor concrete este datura psihologi@, ca ingisi rationarea silogistit in
act este umproces psihiccare poate fi conceput paoces pur psihicAcest proces
poate fi influemat sau nu de factori logici, mai precis de ciimpele silogistice ale
subiectului care t@oneas. Acesta este tocmai cazul inlocuirii termenilonoi
cu variabilesi studiul formal al corectitudinii silogistice, &dtate care sai face
de regui in cazul demonsttidor, deci in cadrul gandirii naturalgiintifice. Dar
omul rgioneaz si fara sa cunoasg regulile logicii, dup cumsi vorbeste fard sa
cunoasg regulile gramaticii. Rgonarea concrétnu este un act logic, dagum
nici vorbirea obgnuita nu este un act gramatical. Considerar¢iaméii ca proces
logic se datoreaz transpunerii ilicite a formelor logice pe plan hbgic,
transpunerii posibilului in domeniul realului, a satactului Tn domeniul
concretului. Dar tocmai Tn aceasta r@azidracterul steril, necreativ sau convergent
al Indeletnicii cu astfel de forme. Credtinu este decat gandirea natar&reaia
nu poate $apad decat in domeniul realului concret.

5. DESCOPERIREA TERMENULUI MEDIU

Logicienii scolastici de influgi peripatetid obisnuiau, casi Aristotel, s se
intrebe nu numai céte tipuri de silogisme pot existsi cum (quomodd pot fi

57 B. G. AndreasExperimental psychologiew York, John Wiley, 1972, p. 480.

%8 |bidem p. 492.

%9 J. A. Pezzoli and L. T. Fraselediated facilitation of syllogistic reasoningJournal of
experimental psychology”, 1968, .4&. 2, part. 1, p. 228.

%0 |bidem p. 229.
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construite silogisme concrete n dgyi cu o terd propus (ad propositunf’. Este
interesant faptul&ei n-au propus niciodatdesi o cungteau foarte bine, metoda
substituiei ca mijloc de obnere a silogismelor concrete, pentru ei fiind atar
silogismulad propositurmu este pusi simplu un silogism corect, ci unul prin care
se urndreste ceva. Fiind dato propoziie de forma ,Tai SsuntP”, indiferent ce
termen ar fi ales pentd, silogismul ,Tai M suntP, toti SsuntM, deci tai Ssunt
P’ este valabil, dar acesta nu poate fi un silogisth propositum caci el nu
presupune nimic in afara corectitudinii sale, reipenu este nici demonstie,
nici argumentare, nici respingere si, ca atargyaate § apaé in limbajul natural.
Pornind de la concluzieitte premise,#cand abstra® de posibilitatea de a
lucra in figura a IV-asi cu modurile indirecte ale figurii I, se dovetle G
universala afirmati¥ (A) se oline numai ntr-un singur mod al figurii I, pe cand
universal negativa (E) in dadiguri si trei moduri, particular afirmativa (I) in dau
figuri si patru moduri, iar particular negativa (O) in ®égurilesi in sase moduri,
dar, cu excegm lui (A), in restul cazurilor nu se poage, in ce figué sau in ce
mod se va lucra. Pentru aceasta este necesantarea sau descoperirea termenu-
lui mediu {nventio medj. Aceasi activitate a fost conside#aintotdeauna, mai
ales in cazul demonstiai, ca deosebit de dific) insyi Aristotel numea ,agerime
de gandire” &gchinoig®® capacitatea de a descoperi termenul mediu. Acxeate
o capacitate psihig, ce dife& de la individ la individ. Cine nu poaté gaseasé
termenul mediu, nu poate construi nici un silogiath propositumdeci nici un
silogism concret utilizabil Tn gandirea natdraflesi poate & rispund perfect la
testele-silogisme olmuite, respectiv poateasaleag concluzia coreét dintre
variantele propuse sau chiat sagi concluzia coreét din premise date. A,
dimpotriva, pot gisi mai muti termeni medii (prin descoperire sau ingen Unii
gasesc termeni medii potrivj altii nu. Si cei care 1i gsesc, o pot face mai repede
sau mai incetSi, in fungie de termenii medii &piti, pot construi silogisme
intr-unul sau Tn mai multe moduri din diferite fiijuDescoperirea termenului
mediu nu are nici o legura cu logica. Ea este o activitate mateifal care in
cadrul stiintelor exacte se realizeéaznumai printr-o cercetare Tndelungadi
laborioad. Gasirea termenului mediu nu poate fi realizae baza vreunei reguli
logice®®. Chiar in cazul argumenti, in care nu este vorba de premise prime,
gasirea termenului mediu presupune o activitate oali(is a work of original
endeavoy bazali pe cunetinte anterioare, dagi pe inventivitaté®. Descoperirea
termenului mediu presupune un efort considerabdpaitului, ea reprezittlatura
inventivi a dedugei®®. Acest lucru poate fi Tasdoveditsi pe cale experimental

51 Aristotelesop. cit, 1, 27, 43a, 2625.
%2 bidem, |, 26, 42b, 3240.

53 p. Coffey,op. cit, p. 333.

54 |bidem p. 332si 334.

8 oc. cit.

% F. Queyratpp. cit, p. 131.






PHILOSOPHICAL CONSIDERATIONS IN HUMAN
PERFORMANCE

HANS LENK!

When Bob Beamon did his winning 8.90 meter jumphat 1968 Olympic
Games, many newspapers hailed it as a leap intnéke athletic millennium.
Scientists, too, considered it ,most probably aitliof athletic capability” there
being ,no other world track or field record thatcels the previous best
performance by a comparable marginBeamon’s feat outshines all others. It is
unlikely that the 8.90 meter record will ever bataa”. | quote Ernst Jokl (1977).
With Carl Lewis, the apparently impossible has lbeegossible, indeed likely,
again.

Are there any absolute limitations in Olympic s@dttis a fact that in view
of the constant output of records in more than lor@ch of sport, the question
arises as to whether Olympic top-performance spastbecome the exclusive prey
of record mania. Is an end of the record seriesl gossible, and docs a statistical
survey give us any indication of the future quatitie and qualitative development
of records?

To begin with, it is not right to assert that togHiormance sport is to be
seen under the absolute domination of the recoodt of the Olympic sports do not
permit records, and it is only in six or so of #imost 30 official Olympic sports that
official record lists are kept. Even in the recoribnted events, athletes capable of
breaking a world record at the Games value the @igmwictory much higher than
the record as such. A record might be establistsedvbere, or under more favorable
conditions, but it is only here and now — at thgmipic Games — that a competitor
can score an Olympic victory:Hjc Olympia, hic salta!"

Nor is it right to claim, as many critics do, thet a human being the
athlete is totally eclipsed by his or her recordsmumerical manifestation. Records
established by Paavo Nurmi or Emil Zatopek aredtieg and have been rendered
obsolete long since (even these men, exceptionakrs in their day, would today
find themselves lapped) but have the names and esnag these sporting
personalities disappeared? Sporting performancest e seen against the
background of history — of their time and of theiabcircumstances. They cannot
be separated from the persons involved; they cabaddealt with in isolation or
simply in quantitative abstraction. Anyone who reglithe pursuit of excellence in
competitive sport to mere record figures and them@ration of medals has fallen
victim to a one-sided approach, the distorted pmtspe that is encouraged by
certain exaggerations of the media.

! Universitat Karlsruhe
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Admittedly, there have also been Olympic authorgshsas Pierre de
Coubertin (1966) and Carl Diem (1942, 1949), andopbphers such as José
Ortega y Gasset (1930), and lately, Paul Weiss1(13vho have taken the stance
that sporting records bear a relation to natukala he records indicate, in terms of
a constant and ever closer approach to the linfithumman achievement, what
humans are capable of as performing beings. De eZtmibelieved that sporting
activity was crowned by records just as Newtonis@s were the climax of physics.
Diem and Weiss considered that records were a gsdatfon of natural laws, that
Kant's question, ,What is Man?” would be answeme@xemplary form by the top-
performance athlete and his or her record. Adnhtted each case it would be a
temporary answer provocative of challenge, but ribetess an indefatigable
movement toward the limits of human performanceomtinual exploitation of the
reserves of improvement available before thesddiarie reached. Let us check and
elaborate this Kantian question and relate it éogfoblems of human performance.

The human race cannot be captured in just oneitigfiror formula. Its
essence cannot be characterized by just delineatiegtrait. Any philosophical
definition or theory of the human race has to take account many perspectives;
no theory can be monolithic. Philosophers havalttee define humankind by an
outstanding definition or feature as, for examptationality.” Aristotle defined
man as the rational animal or, in addition, assigal being. Modem philosophers
have tried to characterize the human as the workiigg (Marx, 1962; Marx &
Engles, 1959), as the being who is dependent oel@@ng instruments, the tool-
making being (Franklin, 1962), as the symbolic Qe{Cassirer, 1956; Langer,
1957). Existential philosophers have mainly empeaisthe faculties of freedom and
decision making. Authors in philosophic anthropglpgoper, such as Plessner (1975),
used to stress the eccentricity, die faculty of-distancing, and ,the functional
transcendence” (Keller, 1974) of man compensatmgttie biological lack of an
encompassing natural instinctive outfit and biatagdetermination.

The human therefore is dependent on self-madebfligxiand variability,
supplementation, self-perfection, and all kindsafural institutions. Gehlen (1940)
would even call culture the human being’s secortdraaWithin this framework he
tried to define man as the acting being (i.e.,ldbmg who is not only moving and
behaving, but acting in a fashion oriented at gdalstentionally strives for). The
German philosopher Odo Marquard (1983) tried tindefnan as the compensating
being, that is, the being who is necessarily ollitgecope with insufficiencies and
dissatisfactions as well as all kinds of shortcayaiand sufferings by compensating
mechanisms, institutions, and coping actions.

In short, philosophers have tried to interpret hukad by allegedly unique
faculties using some fine and proper Latin namefoagxamplehomo faber, homo
cogitans, homo agens, homo loquens, homo ludensp leborans, homo creator
and, recentlyhomo compensatoMost notable for physical education and sports
was Huizinga’s definition of man &®mo ludens.

However, all these definitional features were dlga not able to
encompass all phenomena of human life and aspisatiny monolithic theory of



3 Philosophical considerations in human performance 21

humankind and monodefinitional effort seems to bEtause no specific trait by
itself would suffice to capture the specific huntarf man (woman). As we know,
no necessary condition would do for a definitiommr mvould a conjunction or
disjunction of a few necessary features. Necessamgitions are not by themselves
sufficient conditions. A definition or full-fledgectiterion must capture the necessary
as well as the sufficient conditions. Thereforegalistic philosophic anthropology is
to be multifactorial or pluralistic. It has to geywnd a single factor approach.
Nietzsche’s (1906) ambiguous description of mathasbeing not yet ascertained
and not yet determined seems to be still validyoda

Keeping this in mind, we might nevertheless reftatsome intriguing and
very important central features, as for instaneectharacterization of the human as
the acting being (by Schitz, 1971, and Gehlen, 184@nentioned above.

| think that the characterization of man (womanjhasacting being is still
too general. The human is not only characterizeddat-oriented behavior and the
consciousness and intentionality in trying to aehigoals; this would be true of
other primates also. | rather believe that man (ammseems to be more
specifically characterized as the being who is &blmaterialize goals better in the
striving for and achieving them. More than any ogmwémate, the human is able to
assess own actions by using standards, by compt#rerg with the actions of
others in a rational and objective way. Achievingesl imply acting, however.
Therefore, the more intriguing feature that philgscal anthropologists and
phenomenologists such as Gehlen (1940) and Sché¥A) had in mind might be
considered as this capability of rational, systéepaind objective improvement of
one’s actions leading to a special refinement dibacpatterns as well as levels.
And therefore the human seems to be the persoaetilyg and performing being at
the same time — the personally achieving being.

Personal proper achievement, accomplishment, arfdrpg@nce seem to
be very important and ideal traits of a full-fledgeuman being as a cultural being.
Proper personal action and achievement are ame@ngdst specific designating
traits of humankind. This is certainly true if weérpret achievement in its widest
sense in which any personal engaging actions ngeetrtain levels of quality or
standards are involved. It is all the more validvidé take ,achievement” in the
narrowest sense of the term as an ever improvingsarable accomplishment or
performance, particularly in competition.

Concerning higher aspirations, the human is ndtgeting on a minimal
level or just trying to compensate. Rather, hela acts in a specific way using
some criteria of rationality, economy, improvemdatilitation, and creativity. The
.achieving being” certainly implies more than mgrehe acting being or the
compensating being. One does not try just to mad@ gor shortcomings and
sufferings, but to take them as challenges in aée able to overcompensate, to
act in a creative, noncompulsive manner. It isjast passive compensation that is
decisive here, but active creative improvement @ling to standards. Man
(woman) therefore isomo actor, homo performatandhomo creatomat the same
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time. Proper and personal achievement is a veryitapt, necessary trait within
the pluralistic spectrum of defining traits for hamkind.

If we take personal and proper action as a critedabreal life in a deep
anthropological and even existential sense, we g that only he or she who
acts, achieves, and improves something and thecaelbe called alive. Genuine
human life in the deepest sense seems to be pémsdmnavement, engagement,
and performance in the mentioned sense. This & dtueast in Western culture
and in all active cultures if we take ,achievemeintlits narrowest sense. It might
be considered valid in any culture whatsoever, ifooe take ,achievement” in its
wider sense mentioned above.

This insight certainly and easily applies also e realm of physical
education, bodily movement, sports, and athletiegould even say that in sports
we find a realm of life in which genuine personahig@vement is still to be
encountered everywhere, notwithstanding any atteoiptinstitutionalization,
delegation, administration, and so forth. In spachievements and actions cannot
be vicariously achieved, delegated, pretended,btaireed surreptitiously: Sport
involvement necessarily is personal; it requiresa personal endeavor and effort
and a genuine proper action, at times even totabpal devotion.

~concern for bodily excellence” — a slogan Paul ¥8e{(1971) so aptly
phrased for featuring athletics — is also concenn dersonal achievement and
involvement. If active and creative life in its gest sense is proper and personal
action, active sporting activity can be considegegaradigmatic instantiation, a
vehicle and medium for this kind of active life.d@pin a world of institutions and
their administrative grip has been able to remainoasis of genuine active
personal involvement, of genuine life, so to spdakthis sense, we can even
accept the inference of the Spanish philosophéfepfOrtega y Gasset (1950), that
sport is genuine life, though we might not supgust inverse conclusion that all
life in its deepest sense would be sport; this wonkan an extreme extension of
the concept of sport beyond any sensible identifipb There are indeed other
areas of creative life and achievement beyond sport

Since it is only man (woman) who can properly aehias a person, and
since free will and self-motivation are necessaonditions of any creative
personal involvement, sport is not just a natur@rmmenon but at the same time
it is a psychophysical and sociocultural phenomesfasymbolic character. This is
also reflected in the world of sport in diversenfist The multiplicity of patterns of
movements and their variations and modalities @t@icles of the plurality and
diversity of world orientations and personal expeces in sport. Multiplicity of
movement is an expression of cultural, and at tippessonal, differentiation.
Marcel Mauss (1978) has impressively described uttual, historic, and
phenomenological studies how different movementepad and different cultures
obtain. Not only the nature of movement and itsiratvariation, but also cultural
impregnation, the ,culture” of movement, so to dpda an intriguing field for
anthropologists of sport. This is true not only areryday movements but to a
certain degree also for folk sports and for theural descendance of many an
international sport.
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In performance sport we are confronted not justhvaveryday motor
development, but rather with highly schematizednadéardized, rationalized, and
systematized processes and developments. Sportnmeote do obey special
controls and conventions. However, within the scopeconstitutive rules and
norms, personal proper variants, modifications, amelw discoveries and
developments may obtain. Think of Fosbury’s flopvery difficult new exercises
in gymnastics. It is only by precise comparisont tludbjective judgments,
assessments, and improvements are possible. Omecbonalization, regulation,
and precise monitoring allows for the considerablerality of different sport
disciplines and forms of movements within these.sBgh means the movements
of sports got, and would at times still get, a maeaning and significance. This is
true even for running and walking as athletic ¢iboes that seem rather stylized
and artificial as compared with everyday movements.

Sport movements are a part of a special sociaitutisn, of a symbolic
eigenworld within the world. But this is only true on amalytical level of
interpretation. For sports at the same time aré aetions in the normal world,
though artificially impregnated. They are artifaatish a meaning of their own. By
learning and mastering difficult sport movementk|edes orient themselves within
the world and explore this world as well as theinobody and the respective
relationship between both of them by using newards of expression, orientation,
and self-confirmation.

This can be easily illustrated by difficult moventethat require months of
exercise before being fully mastered. Frequentifad in the seemingly impossible
attempt to extend one’s limits and even the autaiddn of movement
coordinations in training show the same phenomeifopou do not master the
movement (e.g., a Yamashita jump with a full turreeen a somersault) you will
necessarily have to prepare it by many exercised) ender conscious self-control
and concomitant monitoring as well as analyticaloteposition. In the beginning,
help and support is required. The movement wilbbdly performed at first, just
approximately completed or awkwardly performed. Toaly is experienced as
being something clumsy and resistant which hatprbssed into a very raw form
of the successful movement. An ideal image of ttragleted and successful jump
is the goal and standard of orientation, but itset0 be depressingly far away.

Within a series of many raw premovements and supgattempts, all of
a sudden the athlete performs a successful jumpfifdt experience ,to have done
it” and the first impression of successfully mastgrthe challenge loom. Later the
athlete succeeds more frequently. A ban seems tbrdieen. Help and support
become superfluous. The extreme concentrationrgaiousness may gradually be
reduced in the wake of an ever improving automtaénaof coordination and by
external as well as kinesthetic and proprioceptimstrol. This opens resources of
concentration for other external tasks such asamtsj modifications, refined
corrections, and strategic considerations. The mewt is now a part of the
repertory of the mastered exercise.

All movements of sport seem to be learned and aelidike that. The
succession of the learning phases is obvious péatlg with difficult and risky
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movements. On higher levels, respective phaseshefl@arning process are
repeated. If coordination of movements is no lorggproblem, consciousness turns
to overriding strategies.

The same is also true for sport actions and movesmeith equipment
requiring a similar series of phases of raw framiagd coordinative
automatization. Metaphorically speaking, equipmsunth as the tennis racket or
the rower’s oar or the downhiller’s ski can be digsal as a quasi elongated part of
one’s own arms or legs, which tie in with the iptay of perceptions of resistance
and feedback of success and failure, as well dsthé learning phases. In addition
to the normal kinesthetic experiences and procesfséstigue, the clumsiness of
the equipment must also be perceived, controlled, @/ercome in a series of
instances of the movement. Being able to masteediugment certainly depends
on the varying quality and form of the equipmerst,veell as on situations of the
environment. The coping with objects as obstadksds out much more here than,
for instance, in running, which is a relatively fuel” movement that nearly
everybody is able to perform.

Generally speaking, sporting movements in a widess are active proper
achievements, results of a systematic and goattedeself-discipline, of a specific
learning process. They may admit within the framdwaf given patterns, rules,
and norms of personal modifications, optimizatioragjants of style, and so forth.
The plurality of rules impregnating sport movemeirtdeed differentiates the
possibilities of movement behavior, and thereby alspersonal expression, of the
personality which might be considered as a dynadnstacture of actions and
dispositions as well as psychic impulses and haBisychophysically speaking,
sporting actions require an encompassing involvéroethe person. They are real
and genuine proper actions and achievements. Thioughvay conventionalized
and standardized, top-level sport performancesineguch a personal involvement
and devotion to exercise, training, and person&ldexyelopment that they cannot
be commanded. You can compel somebody to marchdiub establish a world
record in the marathon or to win a gold medal irmggstics’ all around
competition.

Sport movements in part extend one’s natural meapacities, but beyond
that they are conventionalized, standardized, enmtdgnated by idealized patterns
and images that are cultural, historical, and $agiarigin. Sport movements are,
SO to speak, artificial, determined by artificiddstacles or deviations. One would
literally choose superfluous obstacles (i.e., respland prescribe complicated
patterns and rules in order to overcome these dbstin a most elegant, effective,
or efficient manner. Sport sets up artificial oleita in order to prove perfection by
the overcoming of these obstacles — or at leastppyoximating perfection in the
process. A kind of relativized self-perfection gigdymbolic expression seems to be
achieved only by systematic preparatory training & long time. Top-level
achievement in sport is a symbolic, artificial owdtion of psychophysical personal
involvement under the challenging idea of sociahparisons or in comparison
with one’s previous level of performance.
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A personal proper achievement (Eigenleistung) ortsp and in particular
a top-level performance — can and should be coreside creative expression of
personality. In that sense, sport might be coneil@ne variant of the liberal
arts — the eighth art, so to speak, within the spetof the traditional seven fine
arts — even though the product or work is not nmtérut symbolic. Therefore,
sports might be interpreted as a performing ara apecific kind, with a special
emphasis on personal activity. The active part setarbe more important here
than the passive spectator sport, even thoughetag-lachievements seem to
generate a special fascination for onlookers, too.

Extraordinary achievements in sport cannot comea a®sult of drill,
dressage, or orders. An athlete must voluntariéeptthe challenge. Without some
large margin of personal freedom, no genuine aem@nt or real personal
involvement or autonomous personal development sg@assible. You cannot just
command somebody to creatively achieve at top-lavedny realm. Therefore,
achievement in sport and in any other creativeviéigtremains an expression of
personal freedom. Even though many social, poljtmaother manipulations may
be relatively important, personal identificationdapersonal action still play the
most important role here.

On the other hand, achievement in the sportingopadnce is not just an
individual phenomenon, since it is impregnated bgialy established patterns,
norms, and rules. It is only possible within artitaion. Competitive sport at least
is dominated by the so-called achievement principlieich seems to be a social
abstraction according to which one’s achievemattstis assessed only within the
hierarchy of competing participants. In sport, émast pure utopian construction
of achievement norms can be found that is hardtpentered in such a pure form
elsewhere, not even in the world of labor. The ipgrachievement principle may
be looked upon as representing a kind of pure esseinachievement behavior. Its
standardization and value depend on symbolic indésfion and instrumentation
rendering possible strict measurement, visibiliggmparability, and simple
understanding. On the other hand, this abstragiont carried to such an extreme
that one would lose sight of the similarities, ag#s, and correlations of this
rather artificially stylized behavior-model to tleerresponding ones in everyday
life. This might also be true for the motivations.

Performance in sport is usually considered to be du instance of
achievement motivation covered by McClelland’s (I@&nd Atkinson’s (1958)
theory of achievement motivation, which is suppleted by Weiner's (1972)
more recent theory of causal attribution. Whiles timight be true in general, there
are typical deviations from the overall motivatibn@attern of these theories,
particularly for top-level risk sports. Only in thiast decade have some
psychologists (i.e., Zuckerman, 1979) paid attentw the rather deviant patterns
of motivation found in top-level mountaineers, susf car racers, parachuters, and
others.

In other, more normal sports as well, a newly tefmetivation of high
sensation seeking might combine with other tradélomotivations. Zuckerman
(1979), for instance, distinguishes ,high sensatieekers” from ,low sensation
seekers”. High sensation seekers really do seanchisks, adventures, and new
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experiences. Usually the correlations with tradisilovalues on the n-achievement
scales of motivation theory are negative becausmyrding to Atkinson (1958) and
McClelland (1961), highly achievement motivatedspeis are rather searching for
tasks of medium- rather than high-risk challendigh sensation seekers seem to
differ from traditional highly achievement motivdtgersons. Concerning high
risks in the achievement behavior, as opposed gpatsory effort and endurance
(Blankstein, Darte, & Donaldson, 1976), statisticalsignificant positive
correlations were found with the normal sort ofiaebment motivation.

It might be interesting for a psychologist to digtiish between several
different types of achievement motivation. Theree d@hose who are highly
risk-oriented, who seek extraordinary risk in trehievement actions (think of the
solo mountaineer Reinhold Messner). Whereas thielyhmchievement-motivated
subjects, according to Atkinson’s (1958) and Mclakl's (1961) traditional
theory, prefer a medium level of difficulty andkss the high sensation seekers
would seek the challenge of the extreme. Athletésrisky sports such as
mountaineering or scuba diving may be high persaeklachievers. Neither plain
risk orientation nor traditional achievement oraitn by themselves seem to
characterize such high risk achievers; rathegenss that both factors together are
necessary for creative productivity and risky acéments. This seems true for the
so-called risk sports, but perhaps also for argnsious top-level sport in which the
seemingly impossible defines the limits that pdsedhallenge to put them further.

Top-level performances typically combine with newperiences or even
experiences of high risk and limits. The traditiormaodel of achievement
motivation theory certainly had its difficulties tiexplaining risky achievements
of superoptimal stimulation. More than a mediumeleaf difficulty, tension, and
risk seem to be instrumental in top-performancertsp@sychologists should
research such a combination type reflected in piyfiormance sport. In summary,
then, it might be stated that proper personal &ennent is an important category
of philosophical anthropology that may be necessagnderstanding sport action,
particularly high-level performance. The human @drive understood in his or her
highly achieving aspirations if defined simply ake, acting being” without any
more specific differentiation. Only if understood ghe personally achieving
being” capable of proper personal involvement irttirsg realizing and
materializing his or her own goals better and bett¢hough in a socioculturally
impregnated framework — can the human being’s tpghformances in any
creative realm of activity be adequately interpdete

This is particularly true for sport, too. Thoughodpdoes not lead to a
materialized object as the result of the activitynight be considered analogously
as a kind of symbolic performing art which — thowdko fascinating for spectators
— carries its meaning mainly for the performer. -Texel athletics might be
considered a kind of high performance competitiarece.

2| will not delve into the problems of the compietit principle in sport here. Competition is
indeed outstanding in Western sports, but thereals® other ways of sport not directly oriented
toward competition. Compare the Eastern Zen ti@adith some sports, even in the seemingly highly
competitive martial arts. Think also of some natsperts in which the symbolic opponent is not
human but perhaps a glacier wall or an apparensiyrimountable rock.



9 Philosophical considerations in human performance 27

Clearly, the attempt to characterize the humarttas personally achieving
being” refers to a necessary condition which onlgombination with other traits
might be considered a part of a sufficient charadton. In addition,
philosophical anthropology cannot identify the peshs of humankind by just
definitional and descriptive efforts; it must deyela whole conceptual theory
including normative aspects. The human being refldds or her role and
self-understanding in the framework of goals andedtives that he or she
postulates and feels that he/sieuldlive up to. In that sense, man (woman) is the
normative and moral being, too. This means thatopbphical anthropology
cannot just stay with a descriptive account of bleehavior or a passive adaptation
to constant social norms. Rather, man (woman)sis @l that normative sense the
active being depending on a dynamic interplay betwelatively constant cultural
institutional norms and an active interpretatioecanstruction, and further
development of these. He or she is even dependedefining and searching for
challenges in order to realize and actively maliegaa part of this dynamic
essence.

In that sense the human is the challenge-seelgigseeking being, keen
on ,pushing further the limits,” as Ortega y Gaq4&50) would write. What shall
we say about Ortega y Gasset's stance, which halddynamic living generally,
and its prototype, sport, in particular, was chmdzed by ,an unruly urge to
advance one’s boundary stones”? Also, de Coubsridiympic maxim Citius,
altius, fortius” — aborrowing from Father Didon — would seem in thafianalysis
to presuppose a constant process of linear impremems well as total record
worship. It has been described by Willi Daume ()9@6 ,a most dangerous
dictum” which, if treated with absolute validity,owld amount to rather inhumane
consequences.

If sporting performances are based on natural bicé processes, they are
nevertheless not determined or characterized bgettone. They are always
motivated by cultural components and are depenoleigbnventions. For instance,
the world javelin record cannot be regarded adithi¢ of human capability solely
on the basis of natural laws, since the Basquelifanechnique, which was
prohibited by the International Amateur Athleticdeeation, permits much longer
throws. Conventional restrictions, cultural traalits, and even mythical situations
and challenges to the human being which, thougledas his or her status in
nature, are nevertheless manifestations of culteratounter of intrinsic or
superimposed social forms. These help to deterrairgporting performance, a
sporting record, and possible limits of sportingpataility. Thus, it is not the
workings of natural laws alone, but a cultural imagf symbolic import — and
under the impulsion of the conflict with naturehat is the determining factor in
sport, of its performances and limitations.

A sporting performance reproduces the symbolic dteration of basic
situations and the active struggle for masteryhengart of a goal-oriented human
with his or her orientation toward the comparisond aimprovement of
performances. In sport we also find mythical eletseihey are embodied in the
simple actuation of partisanship, and in confroatatith an opponent or with
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nature, displaying a positively archetypal dramétice and fascination, a readily
perceptible and comprehensible dramatic build-ug action content (cf. Lenk,
1972, 1979). However, mythical elements invariatlgplay cultural features.
Ultimately, sport is not pure nature but a cultupdenomenon: the cultural
canalization, modification, and representation adtural processes. Thus,
statements about records and limits in sport canaet a purely scientific basis or
relevance, but they have a philosophic-anthropodgind cultural significance.

Even de Coubertin (1966) had not enunciated higaslqCitius, altius,
fortius” in terms of absolute validity, averse though he teaall moderation, to all
~excessive reserve,” seeing in the ,untrammelleereise of sport its attraction ...
its justification ... the secret of its moral vadlieThe essential restriction on the
apparently uncurbed ,Citius, altius, fortius” idealde Coubertin’s conception is
of an ethical character. For de Coubertin there lmamo sense in a record, a
contest, a victory ,at any price.” To be ,good”pearformance is to be achieved by
all means with the utmost effort, but only honesilyd by permissible means.
Fraud, manipulation, and all devices aiming at afain or artificial advantage,
from the ethical standpoint, are anathema.

Furthermore, his Olympic motto cannot be interpgieas permitting fatal
accidents or total incapacitation in Olympic spoiitse ancient Greegankration,
an all-out contest leading to total disablementjldamot have been in line with de
Coubertin (1966) and his Olympic maxim. Tragic #satsuch as that of the
Danish cyclist Jensen in Rome in 1960 and of themnthdl skier Milne and
bobman Skrypecki at Innsbruck in 1964, occurredsidet the range of de
Coubertin’s axiom. Risks can be assessed only fengé terms and reduced only
to an approximate extent; they cannot be eliminaiéabether, especially in the
top performance range.

However, it is legitimate to ask whether some riaks escalated beyond
the human limit, a hypertrophy of performance bimgstinto the realm of
inhumanity that is sometimes countenanced, or gremoked, by international
sport authorities. Must downhill courses be moragdsous and faster than all
previous ones? Must there be a fatal accident betbhe worst perils are
eliminated? We may be sure it is the pathos ofakest heroism when anyone
follows the example of some of the sporting worldigstentialist philosophers in
hailing precisely the fascination of such potehtiddthal sports as mountaineering,
car and motorcycle racing, or surfing, and chodkesvery danger of death, the
existential ,courting of annihilation” as the badmr an existential analysis of
sport. An individual case of death in sport, orasf injury with irremediable
effects, would be a tragic negation of de Coubarfumdamental idea.

Restrictions and limitations on sporting achievetsenust be assessed in
varying contexts: a clear distinction must be maeéwveen the biological limits of
achievement inherent in nature and the normatimédibased on cultural canons,
ethical criteria, and social conventions. It is anty the physiological, anatomical,
and other medically ascertainable performance-ogrifactors (i.e., premises
inherent in nature) that are relevant for sportaiievement, and not only those
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imposed by social and cultural conventions, bub &hsitations based on ideas of
humanity, natural behavior, and ethical considerstithat must govern humane
sport according to all valid concepts of the latter

Genuinely marginal situations in the existentialss risks to life and all
demands on human emergency reserves therein imvalre not justifiable — in
terms of the idea of humane sport — as the normaadtipe of competitive sport,
even in its extreme manifestations. Fear of deathldvnaturally unleash greatly
increased reserves of achievement and effect a nalober approach to
hypothetical performance limits. It is preciselydrder to prevent the risk of total
exhaustion, the possible exploitation of the laseryency reserves of strength,
that the ban against amphetamines, steroids, anithisidrugs is fully justified
ethically. The justification of such a ban lies woly in the desirability of fair and
equal chances — equal doping being theoreticalbgipte — but also in the general
need to avert the risk of extreme self-inflictedndae.

It would be expecting too much of the athletes thelres to require them
to erect and defend a mental barrier against thalason of risks. An Olympic
hammer thrower and gold medalist, Harold Connoflyiveite communication)
once stated that before a crucially important csirdéietop-performance athlete was
in a psychological state which made him inclinedéake anything promising an
improved performance ,provided it was not actualgthal”. Indeed, it is
increasingly difficult to draw the line between tharmless, acceptable enlistment
of medicine for the manipulation of achievementsojp-performance sport and its
dangerous manifestations. Here it is evidently seaey to have safety margins and
more stringent regulations than those now in opmrafThe problem, perhaps an
insoluble one, is unfortunately that of encompaggmacticable and effective
controls.

The problematic element is aggravated especiallythagy fact that the
dynamics of constant performance-escalation argesulbo a law of marginal
utility, to a logistic curve. Constantly diminisignmprovements at the summit
require an ever increasing effort in terms of tirggrand talent, as well as scientific,
technical, sport-instructional, and psychologicaildgnce; what ensues is a typical
struggle for marginal advantages. A marginalisbtiieof the growth of records
would, as in economics, provide a more encompassidgdifferentiated view than
just summarizing statistics. In other words, attdetire required — even for only
modest margins of improvement — to submit to emerdasing risks of overstrain,
accidents, or potentially irremediable physicalrfi@e in order to score a tiny
margin of improvement in the top performance brackWée must not forget the
human basis of sport. For pedagogical and ethieatans, a human sense of
moderation must not be neglected in view of thecifegion exerted by top
performances and the eclipse of all existing rezord

The limits of humanity naturally cannot in any peecsense be demarcated
quantitatively, but there is nevertheless a need fe@scriptive criteria and
enforceable guidelines. The point at which spoaises to be sport cannot be fixed
in terms of natural laws; it is a matter of ethieasessments on the basis of the
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stated ideas of humanity, natural conduct, morabna, and reasonable standards
— all notions of cultural and historical origin actors subject to change around an
unchangeable nucleus. However, a serious codeoafirsp ethics which does not
exhaust itself in superficial, nonbinding generadithas hardly yet reached even a
rudimentary stage of development. Even when cotdbrwith the mythical
fascination of a uniqgue and unsurpassable perfareasport must not forget the
human element. The limitations of humanity are moestrictive than the
artificially manipulable limits of physiology. Andt is the limitations by the
requirements of humanity that should receive pyipreven though it cannot be
determined in any degree of precision.

In a deep sense, performance, particularly toptlpggformance in sport,
does reflect this challenge-seeking nature of maom@an) as an active being.
Top-level athletes in that sense are trying to @ephnd symbolically to conquer
frontier realms of life. In that sense sport isrgizig important opportunities for the
human risk and adventure motive. In extreme casesfiglds of activities we
might even trace high sensation seekers in tog-lspert. Generally speaking,
motivational processes and motives as interpretalticonstructs characterizing top
athletes could be covered by a new combination dfpgeotivation: The high risk
and challenge-seeking motive in combination withgih need for achievement (cf.
Atkinson, 1958; McClelland, 1961). It would be dhex intriguing task for social
psychologists to study this combination type of inadton, since the traditional
theory of achievement motivation seems to be ratimsuccessful in explaining
very high achievement orientation and risky behavio top-level sports. We
cannot only look for an average level of risk takin order to understand top-level
achievement consequently reaching at and even beymwarent human limits.

However, not only do psychologists and social pejadists have much
yet to study about human performance, but so dosdphers. The philosophy of
top-level achievement actions and motivation i istiits infancy. To date there is
no really encompassing philosophy of achievemerdrtiqularly top-level
achievement. Such a philosophical interpretatiotagdy must take into account
biological as well as historical, cultural, and isbdactors. It would render an
intriguing topic for a truly interdisciplinary ingéigation. Top-level sport might be
considered an outstanding paradigm case for sudntardisciplinary endeavor.
This is one main reason why sport offers such aresting topic for a philosophy
of humankind.
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ZWEI- ODER DREIWERTIGE LOGIK IN DER
QUANTENTHEORIE?

ULRICH HOYER!

Die moderne Atomphysik hat zu einer Reihe von Rated gefuhrt, die,
unter der Uberschrift Quanten- oder Wellenmechanilsammengefaldt, dem
Verstandnis bis heute erhebliche Schwierigkeitereites. Beispielsweise hat sich
gezeigt, daB die atomaren Stol3- und StrahlunggE®zevon gewissen
Diskontinuitaten beherrscht werden, die der klaksis Physik fremd sind, wéhrend
sich andererseits herausstellte, daR der Ubergakgrtinuums-vorstellungen gerade
an Stellen nétig war, wo man sie am wenigsten éewdonnte, namlich im Bereich
der atomistischen Materietheorie. Zwar gelang és, Etscheinungen mit dem
mathematischen Instrumentarium der Wellenmechamikekt zu beschreiben, aber
es zeigte sich bald — mit der statistischen Inetgbion der Schrodingerschen
Wellenfunktion —, daR die theoretischen Vorstelemg aus denen die
Schrédingergleichungen hervorgegangen waren, mchtig sein konnten, und
seitdem hat es nicht an Versuchen gefehlt, deremdBgen sozusaggostfestum
nachzuliefern. Die Situation ist hier offenbar &miwie in der antiken Astronomie,
die die Himmelserscheinungen befriedigend darsiddtnnte, obgleich sie von der
falschen Grundlage, namlich dem geozentrischenbifklausging.

Paradoxien stellen logische Herausforderungenuddrdementsprechend hat
auch die quantentheoretische Grundlagendiskussien dogischen Aspekt, der
insbesondere in der einflul3reichen, auf die gerames Anstrengungen Bohrs und
Heisenbergs zurtuckgehenden Kopenhagener Deutung Qdententheorie zum
Ausdruck kommt. Bohr, der der Quantenphysik geradirationalitat” nachsagfe
war der Ansicht, sie habe zu einer ,Erschitterungy drundlagen der
Begriffsbildung [gefihrt], auf der nicht nur dieakkische Darstellung der Physik,
sondern auch unsere gewohnliche Denkweise berdm”derselben Stelle — es
handelt sich um einen Planck gewidmeten Aufsatzerurder Uberschrift
,Wirkungsquantum und Naturbeschreibuhg® heit es: ,In den eigentlichen
Naturwissenschaften aber kann jedoch von keineengtrabgeschlossenen
Anwendungsgebieten der logischen Prinzipien dieeReih, da wir immer mit neu
hinzukommenden Tatsachen rechnen missen, dererdifing in den Rahmen der
friheren Erfahrungen eine Revision unserer beigtitth Hilfsmittel verlangen
kann.”.

! Universitat Miinster

2 Niels Bohr,The Quantum Postulate and the Recent Developmekibofic Theoryin: Nature
(Suppl.) 121, 1928, S. 580-59Collecied Works,Vol. VI, herausgegeben von Jorgen Kalckar,
Amsterdam, New York, Oxford 1985, S. (148)-(1585kesondere S. (148) u. (158)

3 Niels Bohr,Wirkungsquantum und Naturbeschreibuimg Die Naturwissenschafted7. Jg,
1928, S. 483-48&ollected Worksyol. VI. S. (203)-(206); insbesondere S. (205)204)
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Wenn er es hier auch nicht mit unmil3verstandlictigeutlichkeit
ausgesprochen hat, so zeigen doch seine weiterasfiibkungen, dal3 er die
Verstandnisschwierigkeiten der Quantentheorie@isthe Wurzeln zuriickfihren zu
kdnnen glaubte und daf? er, um hier Klarheit zu femaan die Preisgabe der
klassischen zweiwertigen Logik dachte. Ein Elekingglt er beispielsweise nicht fiir
ein Teilchen schlechthin, d.h. fur eine auf engRtaom konzentrierte diskrete Masse
bestimmter Ladung, sondern fiir einen proteus-artgeysikalischen Begriff, der je
nach den Beobachtungsverhaltnissen einmal alsetieskQuantum und das andere
Mal als wellenartiges, mithin rdumlich ausgedehi@esilde erscheint. Die einfache
Frage: Ist das Elektron mit seiner wohldefinierddasse und Ladung ein Teilchen
oder nicht? a3t demnach keine eindeutige Antwoytder Satz vom Widerspruch
und das ,tertium non datur”, die seit Aristoteles Gundament der Wissenschatt bil-
den, scheinen aufgehoben.

Bohr fal3te seine Gedanken in der Lehre von der Kamentaritét einander
logisch ausschlielBender Vorstellungen zusammen hefthuptete, dal3 erst die
Vereinigung widerspruchsvoller physikalischer Awggsa im Bereich der
Quantentheorie ein vollstandiges Bild der Wirklielikiefern kdnnte. So wies er
unter anderem auch auf die wechselseitige Ergasbealjrftigkeit der kausalen
und der raum-zeitlichen Beschreibung des Naturgéssis hin, die, innerhalb der
klassischen Physik noch zusammenfallend, beim @hergzur Quantenphysik
auseinandertreten. Sind namlich die korpuskulangifdé& Impuls und Energie, die
eine kausale Beschreibung physikalischer Vorgange ermdglichen, genau
gegeben, so ist infolge der Heisenbergschen Urfscei@tion ihre rdumliche und
zeitliche Lokalisation unmdglich (und umgekehrt)ausalitat und Raum-Zeit-
Beschreibung schlieBen sich demnach gegenseitjgeegeben aber erst zusammen
ein erschopfendes Bild der physikalischen Wirkligitk

Bohr hatte die Hoffnung, seinen urspringlich aufgitalischem Boden
erwachsenen Komplementaritatsvorstellungen in  Bielo Soziologie und
Philosophie weitere Anwendungsbereiche 6ffnen zan&d, und fihrte zu diesem
Zweck die Unterscheidung zwischen ,trivialen” unigfen” Wahrheiten ein, die den
verschiedenartigen Status gewisser Urteile chaisigen sollten. Triviale
Wabhrheiten sind nach Bohr Aussagen, von denen dgeril offensichtlich falsch
ist (z.B. die Satze der Arithmetik); tiefe Wahrleeithingegen sind so definiert, dal3
auch ihr Gegenteil eine tiefe Wahrheit darstelinZExempel sind der Substanz-
und der Kausalsatz derartige tiefe physikalischenM&iten - sie gelten, und sie
gelten auch nicht.

Reichenbach setzte die von Bohr und Heisenbergleiitete positivistische
Revision der Logik fort, indem er an der Umstaningipfte, da’ die Aussagen der
Quantentheorie wesentlich statistischer Natur*siSthtistische Aussagen sind aber
blo3 wahrscheinlich, wobei die Wahrscheinlichkeituissagen beliebigen, zwischen 0
und 1 gelegenen Wahrheitswerten entspricht. ISiMiarscheinlichkeit einer Aussage
null, so ist die Aussage falsch; ist sie 1, salistAussage wahr; dazwischen ist sie
lediglich zu einem bestimmten Grade wahrscheinliggnau diese Verhéltnisse hat

4 Hans Reichenbach(Jber die erkenntnistheoretische Problemlage und @abrauch einer
dreiwertigen Logik in der Quantenmechariik Zeitschrift flir Naturforschundgd. 6a, 1951, S. 569-575.
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Reichenbach sich zunutzemachen wollen, um die dréye Logik in die
Grundlagen der Quantentheorie einzubauen und ddeaeii Gebaude zu errichten.

Nun laRt sich gegen derartige Uberlegungen der linghade Einwand
erheben, dall auch statistische Aussagen wahr adechfsind, indem die
berechneten Wahrscheinlichkeiten entweder Tatsaeh&sprechen oder nicht. Die
.ratsachen” prasentieren sich hier in Gestalt egrefien Zahl von Fallen, deren
Untersuchung eine Kontrolle der theoretischen WHiaiglichkeitsaussagen
erlaubt — und zwar durchaus im Sinne der zweiwamtigogik, die demnach
fundamentaler zu sein scheint als ihre mehrweliggante.

Dabei ist der Umstand, dal3 eine Falluntersuchungatomaren Bereich
wegen der Kleinheit und Vielzahl der beteiligtenldren prinzipiell gar nicht méglich
ist, kein gravierender Einwand. Wére er berectgigthatte er bereits vor hundert und
mehr Jahren gegen Boltzmanns statistische Gedamgagrhoben werden kdénnen.
Er ist damals aber unterblieben, weil sich jedénfahus Boltzmanns
Gleichwahrscheinlichkeitsannahmen Mittelwerte banea liel3en, die zu einer
weitgehenden Ubereinstimmung mit der Erfahrungtéiilhrwo das nicht der Fall
war, griff die Quantentheorie korrigierend eingedings, wie es scheint, ohne daf3
ihre Urheber und Forderer dabei die statistischeissAgen im Auge behielten,
welche die fraglichen Korrekturen erst erméglichtés ist darum auch kein
Wunder, dall im weiteren Verlauf der Wissenschadtdgehte Widerspriiche
auftraten und daf? man in Ermangelung eines besgemgriffspunktes zuerst nach
einer Logik suchte, die Widerspriiche zulaf3t.

Eine derartige Logik ist auch die sogenannte Quéodek, speziell in ihrer
von Mittelstaedt bearbeiteten Fotriines der Dogmen der Kopenhagener Deutung
besteht darin, dal3 die Heisenbergschen Unschatieredn fir den statistischen
Charakter der Quantentheorie verantwortlich seittersoDie durch sie bedingte
Unsicherheit wird namlich als Ursache dafiir angegeblal3 in der Quantentheorie
nur Wahrscheinlichkeitsaussagen mdglich sind. Jdelssung (Beobachtung) stellt
eine (unkontrollierbare) Stérung des untersuchtgstefhs und unserer zeitlich
vorausgehenden diesbeziglichen Kenntnisse daelsitedt hat nun gezeigt, wie die
dialogisch begriindete klassische Logik modifizigerden muf3, wenn man auf im
Dialog vorausgegangene bewiesene Satze nicht rakbrrieren darf, weil sie im
Fortgang des dialogischen Beweisverfahrens — undareingetretenen veranderten
und verandernden Bedingungen — nicht mehr gilid. sShdessen laf3t sich gegen die
dialogische Quantenlogik, sofern sie die Absichtfolgt, die Grundlagen der
Quantentheorie aufhellen zu wollen, das Bedenkéerge machen, dal3 die Frage,
ob die Heisenbergschen Unschéarferelationen taisfichlie Grundlage der
Quantentheorie darstellen, keineswegs sicher eatsh ist. Sie ware entschieden,
wenn sich der Nachweis erbringen lieRe, dal sica @ileichungen der
Wellenmechanik, insbesondere die sogenannten Impuld Energieoperatoren,
aus den Unscharferelationen ableiten lieRen. Popadr aber bereits 1934
daraufhingewiesen, daf? nur das Umgekehrte derigtall die Heisenbergschen

5 peter MittelstaedtPhilosophical Problems gf Modern Physid3ordrecht, Boston 1976;
Logic and Quantum Logi&S. 156-204; insbesondere S. 177 u.f. .
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Unscharferelationen folgen aus der statistischrpné¢ierten Wellenmecharfik-,
und er hat damit auch angedeutet, dal’ das Proldsentlich logischer Natur ist. Es
handelt sich ndmlich darum zu klaren, was in dear@ntheorie Pramisse und was
logische Folge ist, ob also die Unscharferelatiomeht vielmehr eine Konsequenz
der Statistik sind, womit sie ihre vermeintlich gdlegende Bedeutung verloren.
Wenn das der Fall sein sollte - und der Verfassteinider Tat dieser Meinung —,
dann kann die Quantenlogik allenfalls eine formAlebildung eines Teils der
Quantentheorie sein, in dem die Unschérferelaticenbedingende Faktoren der
Erscheinungen wirklich eine Rolle spielen; fir deundlagenerdrterung im all-
gemeinen kommt sie aber nicht in Betracht, und elassgilt fur die drei-oder
mehrwertige Logik, die zwar durchaus geeignet gsgimfte, die eigentimlich
mehrwertigen Zige der Wahrscheinlichkeitstheorieszukturieren, ohne dal3 sie
deshalb auch die Kraft besalie, das Gesamtgebaud@udatenphysik begrinden
und tragen zu kdénnen.

Es ist hier der Ort, an zwei heute fast vergessmi®nalistische
Philosophen zu erinnern, die schon vor Jahrzehmdrgerade angesichts der durch
die modernen Entwicklungen der Physik aufgeworfe@@andlagenprobleme die
unbedingte Gultigkeit der zweiwertigen Logik vedigt haben - an Hans Driesch und
Eduard May. Wahrend namlich Reichenbach genau wie Ber Meinung war, der
Fortgang der empirischen Forschung kbénne zu eindsédnderung der
Erkenntnisgrundlagen fuhren, hat Driesch daraufapelen, dall es demgegeniber
Erkenntnisse gibt, die ,vom Quantum der Erfahrunghhangig” und daher apriori
sind. Dazu rechnete er den Identitats- und den Widecsgsatz sowie das ,tertium
non datur”. May andererseits hat, indem er analiesthen Betrachtungen Drieschs
anknupfte - ,Wir dirfen sagen”, schrieb er in seinBuch ,Am Abgrund des
Relativismus” von 194] ,daR uns [die] ,apriorische Ableitung des Apriori
angesichts des Identitats- und Widerspruchssatzegegliickt ist” —, Bohrs
Bestrebungen, diese Satze im Sinne seiner Komptantétsphilosophie zugunsten
einer hoheren Synthese aufzugeben, als Ausdruck nimernen Relativismus
angesehén der alle Apriorititen und damit auch den Wahsheigriff zur
Disposition zu stellen bereit ist, und er hat dimglich und mit groRer Eloquenz zu
einer Ruckkehr zu den klassischen Grundlagen demfdeschung aufgefordert, als
welche er nicht nur die Satze der zweiwertigen kogpndern auch den Kausal- und
Substanzsatz ansah.

Drieschs und Mays Mahnungen scheinen ungehort Nierliasein - weder
in den philosophischen Schriften Heisenbergs noch dem sonst ziemlich
erschopfenden Buch Max Jammers Uber die Philosggni€uantenmechanik zeigt
sich davon eine Spur. Das ist bedauerlich; dena Bedanken scheinen mir

5 Karl R. PopperLogik der Forschung8. Aufl. Tibingen 1984, ,Bemerkungen zur Quan-
tenmechanik®, S. 174.

" Hans Driesch,Wissen und Denken. Ein Prolegomenon zu aller Piyiloie, Leipzig
1919, S. 73; siehe auch: ,Das Apriori als Erlebriis’Synthesel 937, S. 246.

8 Eduard MayAm Abgrund des Relativismds Aufl. Berlin 1941, S. 264.

° Ebenda S. 34 u. 67.
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beherzigenswert zu sein, und zwar gerade angesudss Fortbestehens der
gquantentheoretischen Paradoxien.

Paradoxien sind Widerspriche, und Widerspriicheedewienn man an der
zweiwertigen Logik festhalt, auf Fehler hin. Poppeht darum in der Logik — mit
Recht — das wirkungsvollste Instrument zur Fehieektur®. Er selbst glaubte aber,
dal3 die Ursache der auch von ihm beklagten ,,Qula;mm@msion’iL1 in Mangeln der
herkdmmlichen Wahrscheinlichkeitstheorie liegegefmnahme, in der er vor allem
durch den Umstand bestarkt wurde, daf3 vielen Irgtnp der Quantenmechanik als
Ausdruck des dynamischen Verhaltens einzelner HRegilc erscheint, was in
Wirklichkeit eine Gesetzmafigkeit des statistischenhaltens sehr vieler Teilchen
ist. So richtig diese Bemerkung ist, so glaubediabh nicht, dal3 sie den Kern der in
Rede stehenden Widerspruche trifft. Er liegt melB@xhtens an anderer Stelle, nam-
lich innerhalb der Boltzmannschen Statistik, mit &er gut hundert Jahren das
Quantenproblem begann. Der Springpunkt der Quaoiténgion ist der Widerspruch
zwischen Kontinuum und Diskontinuum, der durch di@ntinuierlichen
Verteilungsfunktionen der klassischen statistischéftiechanik (Maxwell-
Boltzmann-Verteilung) einerseits und die atomisisc Struktur der Materie
andererseits gegeben ist. Als hamlich Boltzmandahre 1877 die Entropie auf eine
Wahrscheinlichkeit zurtickfihrte, hat er den Ube@au kontinuierlichen
Verteilungsfunktionen dadurch vollzogen, daf er Aiemzahl Gber alle Grenzen
wachsen lief§. Unter dem Blickwinkel der zweiwertigen Logik idas ein Fehler;
denn ein endliches Stiick Materie besteht entweglereaer endlichen oder einer
unendlichen Zahl von AtomerWenn es sich aber aus einer endlichen Zahl
zusammensetzt, dann ist die Einfihrung der entgegetzten Annahme im
weiteren Verlauf der Uberlegungen verboten! LRt sia dennoch zu, dann miissen
Widerspriiche auftreten, die in der Tat auch aufgertr sind und zu den Ratseln der
Physik gefuhrt haben, die von der Quantentheoffigekist worden sind.

Hinter den Paradoxien der Quantentheorie steht demreine bislang
ungenugend beachtete Antinomie des Unendlichersichenicht dadurch beseitigen
larkt, dafl? die klassische zweiwertige Logik durciearei- oder mehrwertige oder
eine spezifische Quantenlogik ersetzt wird. Setm hen Atomismus gebihrend in
Rechnung, so kann der Nachweis erbracht werdenerdalim Verein mit gewissen
statistischen Annahmen, die in der BoltzmannscheatisBk wurzeln — die

10 Karl R. PopperAuf der Suche nach einer besseren Welt. VortrageAwrisitze aus dreiig
Jahren,Minchen, Zirich 1984, ,Die Logik der Sozialwissdmaiten®, S. 91 u. 92.

11 Karl R. PopperQuantum Mechanics Without ,The Observeii: Quantum Theory and
Reality,herausgegeben von Mario Bun@tudies in the Foundations, Methodology, and Pbjby of
ScienceVol. 2, Berlin, Gottingen, Heidelberg, New YorR€7, S. 7-44.

12 | udwig BoltzmannUber die Beziehung zwischen dem zweiten Hauptdatz@echanischen
Warmetheorie und der Wahrscheinlichkeitsrechnungspektive den Satzen UUber das
Warmegleichgewichtin: Wissenschaftliche Abhandlungen von LIB.Bd (1875-1881), New York
1968, Nachdruck der Erstausgabe, Leipzig 19096&-2P3; insbesondere S. 196.
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wellenmechanischen Gleichungen nach sich Ziebie Paradoxien verschwinden

auf diese Weise, und die zweiwertige Logik behauptieder unangefochten das
Feld.

13 Ulrich Hoyer, ,Von Boltzmann zu Planck”. ImMrchive for History of Exact Sciences,
Vol. 23, 1980, S. 47-86; ,Uber eine statistischerBadung der Heisenbergschen Unschérferelationen”.
In: Philosophia Naturalis,Bd 20, 1983, S. 127-133; ,Uber eine statistischegrBedung der
zeitabhangigen Schrédingergleichungen”, ebenda 2R-535; ,Ludwig Boltzmann und das
Grundlagenproblem der Quantentheorie”. Zmitschrift fir allgemeine Wissenschaftsthedd, XV,
1984, S. 201-210;Wellenmechanik auf statistischer Grundlage. Ein aniger Zugang zum
wellenmechanischen Atommodell mittels eines Digkaitdispostulats ohne widersprichliche
Konsequenzen.In: IPN-Arbeitsbericht Nr. 51, 110 S., Institut fir die P&adagogik der
Naturwissenschaften Kiel, Kiel 1983.



ZUR FRAGE DER ENTSTEHUNG DER MEHRWERTIGEN
LOGIK IN DER GESTALT DER DREIWERTIGKEIT

NIELS OFFENBERGER

Zwei kontradiktorisch entgegengesetzte Aussagenémicht Trager des
selben Wahrheitswertes sein, d. h. wenn eine Aesseahr ist, dann ist ihre
Verneinung falsch und wenn eine Aussage falschdastn ist ihre Verneinung
wahr. Derdritte Fall, dass eine Aussage wahr sei und ihre Verngirauch oder
dass eine Aussage falsch sei und ihre Verneinuegfels, ist ausgeschlossen,
tertium non datur Wenn wir die Wahrheit durch 1 und die Falschigeitch O
symbolisierten, so hatten wir folgende Wahrheitstaézln der Verneinung:

Y

Die dritte und vierte Zeile ist ungultig und dalgestrichen.

DOH OO
O, O

Die Entdeckung eines dritten Falles, was mit einkitten Wahrheitswert
aquivalent ware, setzt folglich voraus, dass kalttarisch entgegengesetzte
Aussagen Trager des selben Wahrheitswertes seinté@ind. h. man mdisste
kontradiktorisch entgegengesetzte Aussagen firdiemicht in der Beziehung der
Kontravalenz, sondern der Aquivalenz waren;teitium non datukann nur durch
die Aquivalenzbeziehungontradiktorisch entgegengesetzter Aussagen bdgtiin
sein. Ist das aber moéglich? Kontraintuitiv ist ddemal!

Um nun einen dritten Fall zu entdecken, konnte mi@nModallogik zu
Rate ziehen. Man kann bemerken, dkeatradiktorisch entgegengesetzte dicta
von Aussagen deren modus die Mdglichkeit ist, wahd, d. h. beide den selben
WHW haben, d. h. aquivalent sind.

Symbolisch:
Mdoglich p moglich ~p
modus dictum modus dictum

Das bekannte Seeschlachtbeispiel Basnt. Kap. 9 kdnnte man wie folgt
darstellen:

Es ist moglick dass morgen eine Seeschlacht stattf
modu dicturr

unc
Es ist moglick dass morgen keineeeschlacht stattfinc
modu dicturr

Cercelri filosofico-psihologice, anul 1, nr. 1, p. 39;8ucurati, 2009
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Diese zwei Modalaussagen mit kontradiktorisch eay#ggesetzten
Aussagenin der Stelle des dictumsind beide wahr; aber nur ildictum ist
kontradiktorisch, die Modalaussagen in ihrer Gaitliblekeit sind nicht
kontradiktorisch entgegengesetzt. Wir haben al$oekedritten Fall, keirtertium
datur, denn die Wahrheit ist kein dritter WHW.

Aber wenn wir denmodusder zwei kontradiktorisch entgegengesetzten
dicta streichen, dann haben wir zwei kontradiktrientgegengesetzte Aussagen,
die weder wahr noch falsch sind. Die Aussage ,Morgerd eine Seeschlacht
stattfinden” ist weder wahr noch falsch, so au@hAlissage ,Morgen wird keine
Seeschlacht stattfinden” ist weder wahr noch falsch

Wir haben zweissertorischeAussagen, die einerseits Trager detben
WHWSs d. h. aquivalent sind — dieser WHW ist aber wed#rder Wahrheit noch
mit der Falschheit identisch — anderseits kontitadiéch entgegengesetzt. Wenn
wir diesen neuen WHW mit % bezeichnen, dann konnsir die
Wabhrheitswerttafel ergénzen wie folgt:

p | -p
1 0
0 1
1 s

Man kann feststellen, dass Aussagen, die Trageeslidritten WHWes
sind dadurch entstehen, dass man den modus deridhkegt einer wahren
Modalaussage weglésst und dadurch eine asser@rfagtsage erhalt, die weder
wahr noch falsch ist. Die Aussage:

.ES ist moglich (aodug, dass morgen eine Seeschlacht stattfindet
(=dictunm)” ist wahr; die Aussage ,Es ist moglichnfmdu3. dass morgen keine
Seeschlacht stattfindetdietun) ist wahr, aber die Aussagen ohne den modus der
Mdglichkeit ,Morgen wird eine Seeschlacht stattémd und ,Morgen wird keine
Seeschlacht stattfinden” (ohne modus) sind assste Aussagen ohne modus,
die kontradiktorisch entgegengesetzt sind und demfimager des selben WHWes
sind, da beide weder wahr noch falsch sind. Sié also aquivalent und dadurch
entstand eirtertiumin der Gestalt eines dritten WHWes.

Den dritten WHW beschreibt Lukasiewicz, der Entazattieses WHWes,
wie folgt: ,Was ist dieser dritte logische Wert? |.Ich behaupte, dass es Satze
gibt, die weder wahr noch falsch, sondern neutiald.sAlle Satze ber
Zukunftsereignisse, deren Ausgang noch offen ishogen zu dieser Kategorie.
Solche Satze sind zum gegenwartigen Zeitpunkt weadr (denn es fehlt ihnen
ein objektives Korrelat) noch sind sie falsch (déme Negationen fehlt ebenso das
objektive Korrelat) [...] Neutrale Séatze, deren abogisch gesprochen als
objektives Korrelat eine Méglichkeit entsprichtblea den dritten WHW Es hief?
nun die Matrix anzugeben auf deren Grund das ngs&i®@ der Logik definiert

! J.Lukasiewicz, ,Uber den Determinismus®, in dehtsdJbersetzung von G. Patzig in
A.Menne und N.Offenbergeklodallogik und MehrwertigkeitS.19.
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werden konnte. Es war mir sofort klar, dass wene dussage, die meine
zukunftige Aussage in Warschau betrifft den Wertb#sitzt, so muss auch deren
Negation den selben WHW % haben. Ich erhielt sdigitGleichung: N % = 14"

Man kann bemerken, dass die Entdeckung des dkitididVes eine lange
Vorgeschichte hat ,Wenn man namlich den ,Urknaélt @&ntdeckung der Logik
auf das Jahr 335 v. Chr., d. H. Aristoteles’ Anfaege schopferische Tatigkeit,
und die urkundengemaflle” Entdeckung der mehrwertigegik mit dem
Erscheinungsjahr von Lukasiewitz’ Aufsatiber die dreiwertige Logik1920)
gleichsetzt, dann kann man ausrechnen, dass dige¥drichte der mehrwertigen
Logik 335 +1920 = 2255 Jahre lang gedauert hat.iflasinequaestio facti Die
Frage drangt sich aber auf: Warum hat die mehrgeertiogik eine so lange
Vorgeschichte?

Zunachst kdnnen wir sogleich bemerken, dass d#e dWHW ein WHW
sui generigst. Er hat Anspruch auf eine ,Narrenfreiheit”. igr ndmlich nur dann
funktionsfahig wenn kontradiktorisch entgegengesetzte Aussageigel des
selben WHWes sind. Das verursacht aber eamgradictio in adjectpd. h. eine in
sich widerspruchliche Wahrheitswerttafel. Namli€ie Verneinung ist durch die
Kontravalenz darstellbar; aber die dreiwertige WHWEF Verneinung bezieht sich
auf Aussagen, die in der ersten und zweiten Zailer kontravalentsind, in der
dritten Zeile aber aquivalent sind, d. h. die dextige WHWT der Verneinung ist
nur durch die Symbiose der Operatoren der Konteawaund Aquivalenz, d. h.
durch eine coincidentia oppositorumdarstellbar. Alle anderen dreiwertigen
WHWTn wie zum Beispiel die Konjunktion sind durchiedFunktion des
~-amtierenden” Operators darstellbar. Die dreiwertilyHWT der Konjunktion hat
z. B. folgende Gestalt:

P 9 P~q
1 1 1
Y 1 Y
0 1 0
1 Y Y
Y Y Y
0 Y 0
1 0 0
Y 0 0
0 0 0

Das Ergebnis der Konjunktion von p und q ist im<Beider Konjunktion
entsprechend entstanden.

Auch im Falle aller beliebigen Operatoren — Disjtimik, Implikation usw.
— ist die in Frage kommende WHWT im Geiste des fionierenden Operators

2 J.Lukasiewicz, ,Philosophische Bemerkungen zu metigen Systemen des

Aussagenkalkils®, inLogischer Rationalismus. Philosophische Schriften demberg-Warschauer
Schule S. 108-109.
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darstellbar. Die dreiwertige WHWT der Verneinungaber die einzige WHWT in
der dreiwertigen Logik in der entgegengesetzte @ipegn gleichzeitig
funktionierer. Diese logische Tatsache ist wegen ihrer Widerspichkeit
kontraintuitiv und war nach meiner Meinung einer disachen, die die spate
Entdeckung der Mehrwertigkeit in der Gestalt deeiertigkeit gehemmt haben.
Eine weitere Ursache der spaten Entdeckung derweetigen Logik sehe ich
darin, dass Aussagen, die Trager des dritten WHS\eb nur die Aussagen sein
konnen, die ihrem Sinn nach kein objektives Kotrbe&ben. Das bedeutet aber, dass
der Wertbereich dieser Aussagen das sogers of discurbegrenzt ist. Wahrend der
Wertbereich der wahren und falschen Aussagen uicbniit, kénnen nur die
Aussagen Trager des dritten WHWes sein, deren kamm objektives Korrelat
vorzuweisen hat. Universelle Aussagen kdnnen nicager des dritten WHWes
sein.

Auch die Zeitformenlogik betreffend kann man bereerkdass Aussagen,
die sich auf die notwendige Existenz — immer — bawf.die unmdgliche Existenz
— nie — beziehen nicht Trager des dritten WHWes kéhnen. Nur die Aussagen,
die sich sinngemalR auf eim®ntingentia futurabeziehen kénnen den WHW %
haben.

Man musste folglich etwas Besonderes entdeckem, den Bezug auf die
Abwesenheit des objektiven Korrelats, um den dritéHW zu rechtfertigen. Die
Einengungdes Wertbereiches der Aussagen, die Trager dd#endiVHWes sein
kdnnen, bildet nach meiner Meinung eine weitereaths der spaten Entdeckung
der Mehrwertigkeit.

Einen weiteren Grund der spaten Entdeckung der Whatigkeit sehe ich
in derNotwendigkeitles Bezugs auf das objektive Korrelat. Digische Fornmder
Aussagen, die Trager des dritten WHWes sind, ishtidch mit der Form der
wahren und falschen Aussagen. Die Form S — P kaim ader falsch sein, S non
P kann wahr oder falsch sein. Die Aussagen, digefrdes dritten WHWes sind,
haben die gleichimgische Formmit den Aussagen, die wahr oder falsch sind.

S—P-> 1oder0
Snon P> 1oder0
S-P>%

S non P> ¥

% In anderen Systemen, z. B. in der Fiinfwertigkeifegmen wir WHWTn, die die Aquivalenz
kontradiktorisch entgegengesetzter Aussagen zulaZs®.

-

Aber in der Dreiwertigkeit hat allein die WHWT d&ferneinung eine Struktur, die durch
einander entgegengesetzter Operatoren gebildeewurd
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Die Form der wahren Aussage ,Der Mensch ist eineledsen” ist S — P,
die Form der falschen Aussage ,Der Mensch ist keinewesen” ist S non P; die
Form der Aussagen, die Trager des dritten WHWed &hgleichwohl S ist P,
bzw. S ist non P: ,Morgen wird eine Seeschlachttfgiden” (S ist P), bzw.
.Morgen wird keine Seeschlacht stattfinden” (S ®)nDaher war es miihsam, die
Aussagen, die Trager des dritten WHWes sind vors&gesn, die wahr oder falsch
sind, zu unterscheiden. Daraus folgt, um die Aumsaglie Trager des dritten
WHWes sind von den Aussagen, die wahr oder fal$et, sinterschieden zu
kénnen, war man gezwungen, den Sinn eines besandatelogischen Korrelates
— die contingentia futura- zu bertcksichtigen. Wahre und falsche Aussageh s
unbestimmt viele. Die, die Trager des dritten WHW#sd, sind nur die, die
sinngemalkein objektives Korrelat haben.

Ich glaube, dass der notwendige Bezug auf die Ogiw| genauer darauf,
dass die Aussagen, die ¥ sind, nur die sind, die dijektives Korrelat haben
wegen ihrer Besonderheit die Entdeckung des driftéfiVes erschwert haben.
Der dritte WHW kann n&mlich keine Allgemeingultigkan Anspruch nehmen, da
er sich auf Urteile bezieht, die ihrem Sinn nacim labjektives Korrelat haben. Des
weiteren hat nach meiner Meinung der Grenzfallstater Trivalenz den Weg zur
Tetravalenz verbaut.

Indem man mdglicherweise bemiht war ein tertiunuidat entdecken,
war man wohl der Uberzeugung, Forschungen im SilemeTetravalenz waren zu
Misserfolg verurteilt, da sich ja bereits die Emkieng des dritten WHWes lange
Zeit als erfolglos erwiesen hatte — wie doch Ubrggdie Trivalenz zu Ungunsten
der Tetravalenz auch von Lukasiewicz noch im Jat®80 geschatzt wurde,
kdnnen wir aus seinem Vergleich zwischen dem Dmigen- und Unendlich-
Wertigem System entnehmen: ,Es war mir von vornhekéar, dass unter allen
mehrwertigen Systemen nur zwei eine philosophidgbdeutung beanspruchen
koénnen: Das Dreiwertige und das Unendlich-Wertigst&n. Denn werden die ,0’
und ,1’ als verschiedene Werte als das Mdoglicheegest, so kdonnen aus guten
Grunden nur zwei Félle unterscheiden werden: Ergwednmt man an, dass das
Mdgliche keine Grundunterschiede aufweist und dammdlt man das dreiwertige
System oder man setzt das Gegenteil voraus, und iddnes am natirlichsten
ebenso wie in der Wahrscheinlichkeitsrechnung agtzonen, dass unendlich viele
Gradunterschiede des Mdglichen bestehen, was zuemdlloh-Wertigen Kalkdl
fuhrt", Hatte die Trivalenz den Weg zur Tetravalenz nioftbaut, dann ware
vielleicht die mehrwertige Logik friher entdeckt nden, weil sie die
Notwendigkeit, kontradiktorischen Aussagen deneel/HW zuzuordnen nicht
bendtigt.

Schlieldlich erblicke ich eine nennenswerte Ursadee sehr langen
Vorgeschichte der mehrwertigen Logik in dem Umstatass man die Kapitel 2-4
des Zweiten Buches ddfrsten Analytikdes Aristoteles nicht im Geiste der
mehrwertigen Logik gedeutet hat. Das geschah abigsdauch deswegen, weil die
Einfuhrung der Begriffe von grundlegenden und abigelen WHWen erst

4 J. Lukasiewiczop.cit, S. 113
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wahrend der Zeitgeschichte der mehrwertigen Logikschah. In der
Differenzierung der Wahrheit und Falschheit hat nieminen Ansatz in der
Richtung mehrwertiger Logik erblickt, weil ja dieffdrenzierte Wahrheit bzw.
Falschheit immerhin im Bereich der Wahrheit bzwisElaheit, d. h. der Bivalenz
eingestuft werden konnte. Hatte man die Begrifiendtegender und abgeleiteter
WHWe gehabt, dann hatte man die aristotelischeeBfizierung der Wahrheit und
Falschheit im Geiste des Unterschieds zwischendiggenden und abgeleiteten
Wahrheitswerten gedeutet. Bei Bertcksichtigung Biegriffe grundlegender und
abgeleiteter Wahrheitswerte héatte man nicht nukritoteles’ De Interpretatione
Kap. 9 Ansatze in Richtung Trivalenz vorgefundeondern die erwahnten
Textstellen im Geiste der Tetravalenz deuten konmexs die oben analysierten
Nachteile der Dreiwertigkeit beseitigt hatte.

Waren die Inspirationsquelle der mehrwertigen Ldgiktatu nascendin
der Gestalt der Trivalenz nachweislible InterpretationgKap. 9 wahr, kann man
in Analytika Priora Kap. 2-4, wo Aristoteles die Wahrheit und Falsdéhhe
differenziert, Anséatze entsprechend dem Geiste jiliegsten Forschungen der
mehrwertigen Logik entsprechend vorfinden.

Wenn man anstatt einer Aussage drei grundlegendéarhditsswerte
zuzuordnen, die aristotelische Differenzierung Wéahrheit und Falschheit als
Inspirationsquelle verarbeitet hatte, dann hatte dewvahnte Nachteil der
Dreiwertigkeit nicht als Hemmschuh der Entdeckurgy dreiwertigen Logik
gewirkt und man hatte sie mdglicherweise in dert@esler Tetravalenz friher
entdecken koénnen — dann hatte sie wohl nicht eiedrnals zweijahrtausend
jahrelange Vorgeschichte gehabt.



ANALIZA ELEMENTELOR DEFINITORII ALE
ERORILOR

GHEORGHE IOSIE

AN ANALYSIS OF THE ESSENTIAL ELEMENTS OF ERRORS
Abstract

Owning the important consequences of errors forhiln@an activity, besides the
phenomenological point of view, here we introducpsgchological approach of human
error.

From a psychological point of view, human errodédined as a deviation, or non-
accomplishment of task goal as a function of intentThis approach is supported with the
fact that the sources generating errors are basttideficiencies of the cognitive system
and they are favored by a series of conditionsiiaieand external to the individual.

Therefore, errors can be distinguished from otheighiboring concepts like:
ineffective behaviors (due to discrepancies, rwédations and aberrant risk-taking
behaviors (caused by deliberate deviations — naessarily guilty — from norms or
practices considered infallible, owning a strongtiwaional, attitudinal and cultural
connotations).

1. INTRODUCERE

Erorile produc prejudicii umang costuri economice. Erorile determiin
stres In munc intrerupand fluxul ideatigi cursul a¢iunii planificate, conduc la
emaii negative. Costurile economice depind atat del gpnumirul erorilor, catsi
de timpul necesar diagnosiit si corectirii acestora. Cu toateicerorile umane,
mai ales nurirul si gravitatea consedelor lor sunt considerate adesea ca fiind
indicatori ai performatei, exist puine ncerdri sistematice de analizpsihologic
a erorilor in cadrul interaieinii om-calculator.

In anii '70 studiile privind siguraa sistemului de trafic aerian indicau
faptul ¢ eroarea umana contribuit cu aproape 90% sau chiar mai mult la
incidentele din sistemul de management al traficatrian (Kinney et al., 1977).
In utilizarea calculatorului pentru realizarea uramtivitati obisnuite, specifice
muncii de birou, cercati realizate in urr cu aproape zece ani estimau un consum
de 50% din timpul de lucru pentru eliminarea eourilUneori, este suficient un
numir foarte mic de awni eronate (mai pin de 5% din total awnilor
utilizatorului) pentru a conduce la o pierdere empde timp (Zapf et al., 1992).

Apare astfel o intrebare fundamedtatum s-au petrecut aceste efdri
Afirmatii de tipul ,incidentele sunt conse¢aerorilor umane” nu ajatfoarte mult
in Tntelegerea cauzelor incidentelgrnici a mecanismelor de reducere atldun

! Institutul de Filosofiesi Psihologie ,Constantin &lulescu-Motru”, Departamentul de
Psihologie, Academia Romén

Cercetri filosofico-psihologice, anul 1, nr. 1, p. 45;8ucurati, 2009
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cauzal al evenimentelor. Intr-adey dac investigarea evenimentelor critice n
domenii diverse s-ar opri la constatar@aacestea au fost produse de eroarea
comigi de un operator umagansele de a idya din incidentesi de a inelege
motivele apatiei acestora ar fi nulei, la fel de important, nu am puteaédlege
nici de ce exigt situgii in care erori similare nu conduc la efecte niegaasupra
siguranei sistemelor.

Orice studiu de fiabilitate umarcere o definire a erorii, deoarece, #lup
cum bine precizeazLeplat (1985), ,ndunea de fiabilitate umaneste corelativ
cu aceea de eroare urigp.18). Si aceasta cu atat mai mult cu cat in numeroase
lucrari termenul de eroare poate constitui 0 $uls ambiguitate. Intalnim de multe
ori expresii de tipul: ,eroarea sistemului tehniggroare de calculator”, ,eroare
comigi prin Tnalcarea intetionatt a normelor de siguratl, ,erori datorate
interveniei hazardului” etc. In toate aceste exemple ne estba de eroare, in
sensul strict al acestei tiani. Din acest motiv este necesarse precizeze foarte
clar ce Trelegem prin ngunea de eroargi care sunt elementele definitorii ale
erorilor.

Problema prechrii elementelor definitorii ale erorilor este ddstde
complexi. Mai intéi pentru & asa cum subliniaz Rasmussen (1987 a, b), eroarea
este intotdeauna determifnate nepotrivireadintre omsi magina. Dupi cum arat
si Leplat (1985), eroarea este rezultatul uimeidecviri a cuplajului om-sarcid
sau a unei nepotriviri Tntre constrangerile sisteingi mediul giu, organizarea
muncii, caracteristicile sarcinji acelea ale operatorului sau colectivului de niunc
in al doilea rand, pentruiceste necesardistingia intre erorisi comportamente
ineficientedar nu eronate. In cadrul intetanii om-calculator, Zapf et al. (1992)
identifica trei categorii de interaicni inadecvate: nepotriviri intre sardirgi
calculator, intre utilizatogi calculatorsi in interiorul organizgei (intre utilizatori,
sarcini alocate etc. Aceste nepotriviri vor fi dpatle Tn paragraful uriitor —
concepte apropiate). De aceea, elementele defiratererorilor trebuie ingie si
de elemente de difergere a termenilor apropiglosif si Marhan, 2005).

Asa cum arat Hollnagelsi Amalberti (2001) termenul de ,eroare urdan
a facut parte de muidtvreme din limbajul zilnic (ambiguu). Ceratdrii I-au luat ca
ataresi au propus un nuiin mare de modele, teorsi metode. Totg, aceste
cercelri s-au bucurat de o bawaliditate deoarecaciunea §i inacsiunea)umani
joaa clar un rol important n incidentg accidente. Argumentul addpii acestui
termen n limbajul de fiecare zi esté fiecare persoanintelege despre ce este
vorba. Problema este #sd un termen poate avea o denigacomur dar
conotaii diferite. In cazul ,erorii umane” situm este invers termenul are
conotaii comune dar denofia diferite. Dupa autorii citgi, eroarea umanare trei
denotaii diferite: (a) ea esteauzi a ceva - anea (eroarea umaneste cauza
unui rezultat nedorit (de exempluirgarea petrolului in mare este cadzde
eroarea umai), (b) eroarea umanca eveniment saacsiune - focalizarea este pe
agiune sau pe procesul in sine cand rezultatul sagecia nu este luaif n
considerare (de exemplu, a uitat\erifice nivelul apeiki (c) eroarea umanca
rezultat sau consectdi — de exemplu, ami€ut eroarea de a pune sare in cafea.
Aici, desi descrierea lingvistic este a awnii, centrarea este e rezultat
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deoarece cafeaua a devenit nddbla si de aceea aitinea este echivatatcu
consecim.

Totusi, eroarea trebuie raporiata agiune. Agiunea poate fi sau nu
corect ceea ce reprezihto alt ambiguitate. De exemplu, Amalberti (1996) a
facut, din acest punct de vedere, o clasificaretiarator:

— Actiuni ale d@ror rezultate se potrivesc cu rezultatul iniemat, adié
agiuni care par &si atingi scopul. Aceste acni sunt privite ca awni
corecte.

- Actiuni care sunt percepute ca realizate incorectiimtanumit fel, dar a
caror diferena este detectati corectal (de exemplu, asarea pe taste gite
este de obicei deteclafi corectall). De asemenea, dasistemul este suficient
de tolerant, rezultatele reajecele intemionate pot fi Tna potrivite si in acest
fel agiunea 4 fie considerai corecs.

— Actiuni care sunt recunoscute ca fiind realizate iacbsi a cror
corectare este imposibilRecuperarea poate fi imposibdin diverse motive,
de exemplu, sistemul a intrat intr-o stare ired@iisisau nu sunt suficiente
resursesi timp. In aceste situié, rezultatele realgi cele intemonate nu se
potrivescsi de aceea aitinea este caracterizata eroare.

- Actiunile sunt recunoscute ca fiind realizate incqredar unde
diferenele sunt ignorate. Acest fapt se poate intamplecduz ca persoana
considei ca consecitele ateptate ale gcului adiunii sale nu sunt
importante. Decizia de corect sau incorect depipdetre alte lucruri de
cunastintele persoanei despre sistem. Dae stabilgte ¢ consecirele nu sunt
neglijabile, atunci atunea este clasificaretrospectiv ca eroare.

— Actiunile realizate incorectsi care nu sunt detectate la timp nu vor fi
corectate.

Din aceadt clasificare se poate observaaecizia prin care trebuie se
distinga agiunea corectde agiunea incorectnu este simglsi nici decizia potrivit
cireia atiunea eronat este cauza imedi@ unui incident. DacReason (1990)
consided, printre altele, £ eroarea reprezifitun act riscant atunci cand ea este
savarita Tn prezem condiiei riscante, in lipsa acestei cotideroarea poateasnu
condué la incident sau accident. Mai mult, uneori intdanpa poate face ca
eroarea & nu declageze imediat un proces de generare a incidentglor
accidentelor, ci&sramari intr-o stare lateat In acest caz, ea poate & cupleze
ulterior cu o ah deficiena latent si s produ@ un eveniment indezirabil. De
altfel, credem & este util & aatam defintiile date de Embrey (1991) diferitelor
tipuri de deficieme. Astfel, o eroare care deterin stare de vulnerabilitate a
sistemului fira s3 produ@ prin ea Tn&si 0 consecita semnificatid este calificat
.<deficiensa latenti”. Aceasi deficiena poate § se produg la nivelul managerial
(de exemplu, incapacitatea de a aloca resurseientBcde timpsi bani pentru
realizarea activittilor cerute) sau la nivelul operanal (erori in exploatare,
intretinere). O eroare care se conibiou starea de vulnerabilitate a sistemului
pentru a faceasapa# consecite nedorite este denurifeveniment declagant”

sau ,deficiensa activi”. Incapacitatea de a recupera o defigieactiva (in ipoteza
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ca acest lucru este posibil Thainte de apmriconsecitelor) este calificat

xdeficiensa de recuperare’(sau de corectare, compensareyadar, dag agiunile

umane nu pot fi judecate in mod simplist dihotomiaaiuni corectesi actiuni

eronate - inseaminca avem mai multeconcepte apropiatepentru diverse
comportamente caracterizate prin diferite consediiosif, 2007).

2. CONCEPTE APROPIATE

Asa cum am precizat, conceptul de eroare unmegbuie 4 fie distins de
conceptele apropiate, toate subsumate conceptudiii ganeral defiabilitate
umani. Gandite prin prisma eficigsi, gama agunilor este suficient de lafgsi
diversi, de la aguni care §i ating eficient scopurile la comportamente inefite
(sau chiar aberantg) erori. Diferenierea intre aceste tipuri det@oe, mai ales a
celor indezirabile, nu este lipsitde importam: pe de o parte, detectarga
analizarea lor evidetaza sursesi factori favorizani diferiti; pe de ali parte, poate
sugera mijloacei masuri specifice de ameliorare.

in cele ce urmeazne propunemasanalizm succint cateva din aceste
concepte apropiate (comportamente ineficieytefoarte sumar, comportamente
caracterizate prin violare de norme) pentru ca aptvatam mai pe larg elementele
definitorii ale erorilor.Si numai dug ce am precizat conceptul de eroare vom
analiza ceva mai pe lasgconceptul de violare de norme deoarece cel@ tpuri
de aciuni sunt la fel de riscante gleau mecanisme psihologice diferite.

2.1. Comportamente ineficiente

Distingtia foarte importarit este semnalatde Zapf et al. (1992). in
interagiunea om-calculator se congitad serie decomportamente ineficienteu
neafrat eronate, determinate de trei categorii de io&ule Aceste nepotriviri se
manifesi prin ceea ce autorii denumesc ,probleme”:

In primul rand, datorit nepotrivirii dintre sarcih si calculator apar
probleme de funmnalitate utilizatorul nu §i poate realiza scopul sarcinii in
modul planificat atunci cand utilizeazin anumit program de calculator. Aceste
probleme se manifasprin: (1) blocaje ale agunii — abandonarea sau schimbarea
scopului (utilizatorul Tnceaé#¢ potrivit descrierii din manual, ceea ce e impibséd
abandonedzacest scopi accepi formatul standard); (2epetiri ale agiunii — o
parte a muncii utilizatorului este pierduii el trebuie § o refaé (de exemplu,
utilizatorul nu a igit din aplicaie ca de obiceji este obligat&completeze din nou
cateva pagini); (3)ntreruperi ale agunii — utilizatorul este intrerupt de sistem dar
el este capabildssi continue activitatea, de obicei dup muné adtionak; (4)
aciuni de ocolire(adtionale) — utilizatorul cunage deja sibiciunile sistemulusi
le compensedzprin agiuni adtionale.

Al doilea tip de nepotrivire semnadatintre utilizator si calculator
determird probleme de utilizabilitatai ineficiennd comportamental De obicei,
problemele de utilizabilitate sunt obiectivate pdiverse tipuri de erori, autorii
propunand o taxonomie a acestora. Deoarece déicdasa erorilor ne vom ocupa
intr-un alt studiu, prezeirn aici ineficiene comportamentale. Spre deosebire de
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eroare, cu care s-ar putea uneori suprapune, ceanpantul ineficient poate fi
formal definit ,ca orice deviere de la o cale optide adune” (Zapf et al., 1992,
p.318). In acest canu este vorba de eroare deoarece scopul este atimsi ¢ o

cale optind, cea mai scuitsau intr-o maniérdirect (fiecare subawne conduce
cat mai aproape de scop). Inefigeerse poate datora lipsei de cgtitge (calea
ineficieni este urmdit din cau2 ci utilizatorul nu cunogte o cale mai buf) sau

obisnuintei (utilizatorul folosete rutine dgi cunoate c exist cii disponibile mai

eficiente).

Cea de a treia nepotrivire este in interiorul orgaiei si conduce la
probleme organizéonale sau de interagiune fintre indivizi Desi adiunile
indivizilor sunt corecte, potasapaé probleme cauzate de lipsa de coordonare,
alocarea neclarde sarcini sau lipsa comusig dintre indivizi (de exemplu, un
utilizator sterge un fiier care este Tamecesar altei persoane).

2.2. Violarile de norme

Reason (1990) stise & analizele unor accidente au demonstrat c
termenul de ,eroare” nu acopetoate formele contriliiei umane la producerea
accidentelor. Un loc unde erorieviolarile sunt abundente este circtidarutiefa.
Analizele arat ca erorilesi violarile se produc prin mecanisme diferite. ,Acéast
concluzie a fost confirmatprin relaiile dintre variabilele varétsi sex. Viokrile se
reduc cu varsta, ceea ce nu este valabil pentru. @arbaii de orice varst
raporteaz mai multe viokiri decat femeile. Femeile au o tendisemnificativ mai
mare a@tre lapsusuri decatalbaii” (p. 197). Pentru a construi un cadru teoretic
adecvat comportamentelor aberante (,abaterea datibée la o cale bufi sau
.-asumarea riscului”), stise Reason, este necesarfacem distinge intre erorisi
violari. Cele dod deficierte pot fi prezente in acegaecvem de adiune, dar pot
survenisi independent.

in general, oamenii nu planifigi nici nu agioneaz individual, ci Intr-un
mediu social care fixeazeguli, codurisi practici considerate a fi sigure. In acest
caz, viokrile nu pot fi descrise decét prin referire la @tl social, organizeonal
in care comportamentul este dirijat de procedeegagpmale, reguli, norme de
conduit.. Tn consecitli, Reason (1990) defige violirile ,ca devieri deliberate-
dar nu in mod necesar culpabile - de la acestetmhestimate a fi necesare (de
catre proiectani, directori si ageni de reglementri) pentru a garanta
fungionarea sigui a unui sistem poteial periculos” (p. 195). Deci, ambele
deficierte (eroareai violarea) sunt abateri de la o natninsi, in timp ce eroarea
este 0 abatere neinte@mnat, involuntaé si isi are originea in deficiaa de
cunastinte si Tn procegdrile cognitive, violarea este o abatere ini@mat si are o
puterniéi conotaie motivaional-atitudinad si culturak.

2.3. Eroarea

Erorile &i au originea in deficiap ale sistemului cognitigi determiri
stres Tn munc intrerupand fluxul ideatigi cursul agiunii planificate, conduc la
emaii negative. Costurile economice depind atat del §pnumirul erorilor, catsi
de timpul necesar diagnosiit si corectirii acestora. Cu toateicerorile umane,
mai ales nurrul si gravitatea consedelor lor sunt considerate adesea ca fiind
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indicatori ai performatei, exist puine incerdri sistematice de analipsihologic
a erorilor in cadrul intergicinii om-calculator. Tocmai pentru a preciza cornakp
de eroare prezemh in continuare elementele ce definesc acest cancep

3.ELEMENTELE DEFINITORII ALE ERORII

Exista mai multe elemente definitorii dagare se poate incerca precizarea
notiunii de eroare. Astfel, Leplat Pailhous (1973) aduc utitoarele preciari:

- natiunea de eroare este lepate existeta unei norme. Nu poate exista
eroare decat in raport cu 0 n@rnseea ce insearmmTi eroarea trimite la ideea de
diferena intre ceea ce se face sau sgnelsi ceea ce trebuia@éut sau obinut;

- natiunea de eroare implcpe aceea de decizie. Nu poate exista eroare
dad nu ai posibilitateadalegi. Daé pentru a merge din A in B omul nu dispune
decéat de un singur drum, atunci nu poate existarerde itinerar. Fiind vorba de
alegere, mai sunt necesare criterii de decizie.

Deci, du acsati autori, eroarea poate fi defiaiprin difererra in agiunile
si Tn rezultatele efective fa de un punct clasi operaional de referifi. Acest
punct de referitd sau norra poate § priveasé procedeul, cursul @anii (atunci
cand acesta este fixat) sau rezultatul, scopul okaectivul adiunii. In ambele
cazuri va fi vorba de erori dagum ne vom raporta lacsiune (erori de agune)
sau larezultate (erori de rezultat, de scop sau de obiectiv). Detioeat & din
punctul de vedere al regii, Piaget (1967) a introdus distifie intrereglarea prin
acfiune - procesul de precorge, de evitare sau eliminare a erorilor pe baza
anticiparii rezultatuluisi reglarea prin rezultat procesul de cor@e sau moderare
a erorilor (in termenii actuali: @&ani prin control cognitiv proactiyi retroactiv).

Judecarea erorii prin nom(deci ca diferefa sau abatere de la nafjn
ridica inci probleme sau, ddpcum remarg Leplatsi Pailhous, definirea erorii
poate 8§ ramari inca ambigui. In practi@ apare problema normei in raport el
ce o evalueaz Leplat, reludnd acest aspect in 1985, aait norma nu este
obligator acee@d pentru executangi pentru acela care a planificat-o (expert).
Norma stabilii de expert poate fi interiorizatliferit de dtre executant. Tn acest
caz, exist posibilitatea ca ceea ce pentru expert va fi @mesopentru operatos s
fie 0 agiune sau un rezultat coredi Leplat rezumi astfel aceste remarcis(b
scopul efectiv atins;3- scopul prescrig b, - scopul pentru operator):

(1) — h=h=h,: rewita pentru experi pentru operator;

(2) — h=h, # be : reuita pentru operatagi eroare pentru expert;

(3) — kh#b.: eroare pentru operatai,(in general, pentru expert).

Riscul acestei diferea este cu atat mai mare cu céat expertul dgeneai
vag sarcina operatorului (lipsa criteriilor adeevaau suficiente pentru a difetien
soluia, dificultati de evaluare a criteriilor sau a ponderii lor }etc.

Din aceste motive, Rasmussen (1987 a) cornsidgreroarea poate fi
definiti numai prin raportare linterviile si expectarele subiectului(celui care
comite eroarea), la modul in care el judsitugia specifi@. Si aceasta pentruic
eroarea nu este judegahumai prin schimifrile in performara (normah sau
acceptabil), ci si prin schimfarile in criterile de judecare (de exemplu,
schimkirile in cerinele de performaa a sistemului, in cerigle de sigurag, n
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normativele legale etc., astfél ceea ce putea fi ieri o @me acceptahilastzi sa
devira eronal).

Pentru Reason (1990), gapentru Rasmussen, tinea de eroare este
inseparabil de naiunea deinterrie. Aceasta din uri comporé dou elemente:
(a) exprind starea fina care trebuie atirassi (b) di o indicaie despre mijloacele
prin care starea finalva fi atingi. Starea final reprezini Tnsyi scopul agunii
(este expresia uneiast in plan exterior subiectului). Prin urmaiaterrvia poate
avea funga descop deplan sau deprogram (acsti ultimi trei termeni mai arat
ca intentia interioad individului ia Tn exterior diferite forme specié
Specificarea sau precizarea celor d@lemente ale intgiei poate fi destul de
variabili, in fungie de gradul de proceduralizare sau automatizateizare a
adiunilor. De exemplu, Tn #sura in care 0 secvénde adiuni se repet, reperele
intertionale sunt progresiv mai pn numeroasgi secverele de agune la care ele
corespund sunt tot mai lungi. Pentrutiaaile rutiniere, rar este nevoiei se
specifice instrugunile de control. Pentru ghidarea tiaailor noi, reperele
intertionale trebuie &fie numeroasei si mobilizeze din plin atgra corstienta.

Din aceste motive, in cadrul rek interyii - acsiuni - consecire, Reason
(1990) examinedz cu ajutorul unui algoritm, diversele tipuri denggortamente
intertionale si, implicit, unele tipuri de erori. Astfel, algonitul este format din
raspunsurile date la trei intra&td principale: (1) agunile sunt dirijate de o inteie
prealabii ? (2) adunile se desfsoail asa cum au fost prexute (adid conform
intertiei prealabile) i (3) agiunile ating scopul dorit ? #&punsurile la cele trei
intrekdri principale, inclusiv la o subintrebare suplingtla prima intrebare
principak, in cazul in careaspunsul este nu (adicwu exisi intertie prealabi
adiunii, ci in cursul, concomiteaitcu agiunea) pot fi descrise grafic in figura nr.1.

(1) Actiunile sunt Nu Existi Nu Actiuni involuntare sau
dirijate de o intetie > 'n>t(¢|art'e in | —® fard intertie
prealabil ? intere |
aaiune ? —
| Actiuni spontane sau

Da Da subsidiar
(2) Actiunile se Nu Actiuni neinteniionale: erori de tip rati si lapsusuri
desfisoam asa cum >
au fost prewzute ?

Da

- . Nu

(3)Actiunile  ating _
sceoul dorit * "] Actiuni intentionale dar grgite.

Da

Actiuni rewite

Figura nr. 1: Algoritmul relgei dintre inteie-agiunesi consecine
(adaptat dup Reason, 199(
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Deci, la prima intrebare constat existema sau nu a inteiei prealabile.
Daci nu exist intertie prealabid, se pune intrebarea: exishtentie in agiune ?,
adici orice agiune intenmionaki compord o intenie n agiune, in sensulaintertia
esteconcomitent (si nu neagrat prealabil) agiunii. Daca raspunsul la aceast
subintrebare estau, atunci avermaciuni involuntaresaufara interyie. Involuntare
sau fira intertie sunt unele acte ,automate” in care lipselegatura vitak dintre
spirit si corp” (p.7) sau micarile corpului uman seaina cu acelea ale unui obiect
neanimat. De exemplu, o persaamcorgtienta care se zbate spasmodic, n stare de
epilepsie, lovgte alte persoane. De asemenea, Reason, in coriensale pe
marginea unor texte ale specitilor in psihologia juridid, araf ca pentru a proba
responsabilitatea crimiralnu este suficient as stabilgti ca au fost decise
consecirele actului criminal, ci&probezi @ actul in sine a fost comis voluntar.
Daa raspunsul la subintrebare esta, atunci avem gwni intentionale dar 4ra
intentie prealabii: agiuni spontanesausubsidiare.in agiunea spontan intertia
este concomiteitcu agiunea (sunt inseparabile). De exemplu, o persdareste
alti persoad sub impulsul de moment,rfi intertie prealabd. In agiunile
subsidiare - cand se exetsecvere de aguni bine exercitate, numai liniille mari
de adiuni sunt specificate in intéa prealabi, nusi detaliile fiecrei operai. De
exemplu, intefionez & merg cu mgina la servici, dar nu mai e nevoie ca n
intertia prealabit si detaliez toate opetide subsidiare (deschiderea portierei,
introducerea cheii in contact, pornirea motorutai)e

Existena voirtei sau a inteiei este fundamentalnu numai in materie de
responsabilitate perilci si in definirea psihologic a erorii. Astfel, ,termenul de
eroare poate fi aplicatumaila agiunile intertionale. Nu are sengi4$ utilizam n
cadrul comportamentelorar intertie din cauZ ca tipurile de erori depind
fundamental de daufeluri de gecuri: gecul aciunilor de a se de&fura ga cum
au fost prewzute (radri si lapsusuri)si esecul aciunilor intertionate de a realiza
consecirtele dorite (greeli)” (Reason, 1990, p. 7). Decgspunsul negatila cea
de a doua intrebare principghaiunile se desfsoard asa cum ele au fost préxute
in intertia prealabii ?) reprezint agiuni neconformeintertiei sau care sabat
nedeliberate la intefie: acriuni eronatede tip radri sau lapsusuri. Pentru apai
ratarilor sunt necesare daeondtii: (a) exectia cvasi-automata sarcinii intr-un
context familiar (sau la ,nivel de automatisme”t@&menii lui Rasmussen, 1987 b)
si (b) existema unor distractori care ,captur@datentia de la sarcina in curs de
realizare. Daz ratirile sunt potefial observabile ca #icni externe neconforme cu
ceea ce este planificat (in vorbire, redactargure), lapsusurilesunt erori mai
putin observabile, cauzate in principal de defectenaenoriei (nu apar obligator
in comportamengi sunt detectabile numai déitee persoana care le produce). in
consecim, Reason (1990) defigie acest tip de erori astfe|Ratarile si
lapsusurile sunt erori care rezdldintr-un defect in exede si/sau Tn stocajul unei
secvere de aguni, indiferent dag planul care le ghideaza fost sau nu adecvat
atingerii obiectivului” (p. 9).

Raspunsul negativ la cea de a treia intrebare -timnile nu au atins
consecirele (rezultatele, scopurile) dorite,sdele s-au dedfurat ga cum au fost
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planificate — repreziatagiuni intertionale eronate. In acest caz, problema ¢onst
in calitatea integiei sau a planului, in sensul sitertia sau planul a fost erongit
eroarea se numgke greali (mistake). Pentru a elimina orice posibilitate de
confuzie (care s-ar putea crea ntre ercargiolare) insisim Tn a preciza &
gresala const intr-o intenie sau intr-un plan inadecvat expetgaomuluisi nu in
comiterea cu intefe a unei greeli. Desi eroarea nu se poate defini decéat prin
raportare la intetie, eroarea nu se comite infemat (nu fac o eroare pentrd c
Lvreau” sau ,am intetionat s fac eroare”, ci pentruacaagiunea mea s-a ,akut
neintenionat” de la intetia initiala sau aceasta din uimnu ,a corespuns”
dorintelor mele). Da& in ratiri si lapsusuri apare discrepan(incoereta) intre
aaiunile intertionate si cele efectiv executate (erori de tiaoe), in greeli
nepotrivirea este ntre intga initiala si conseciele intenionate (erori de plan,
program). In consecifi, Reason precizeaz,Greselile pot fi definite ca deficiga
sau defecte Tn procesele de judecaifsau de inferare care sunt implicate n
selegia unui obiectiv sau n specificarea mijloacelora@érealiza, indiferent dat
aciunile dirijate de aceste scheme de decizie seaglmmfi sau nu conform
planului” (p. 9). Greselile sunt mai subtile, mai complexe, mai greu deedtatsi
mai puin Tntelese decat ratle. Ele sunt net mai periculoase. Bacontrolul
corgtient este indreptat cu pietere d@tre identificarea devierilor in raport cu
intertiile Tn cursul degfsurarii actiunii, greselile pot #&mane ignorate
(neidentificate) pe o periodadmai mare de timp (de aceea, ele pot lua forma
deficientelor latente, cum este cazul deciziilor eronateleQlod tipuri mari de
erori (rafiri si lapsusuri pe de o partegreseli pe de alt parte) aspund nu numai
logicii algoritmului cu trei ntrefiri, ci si modului de fun@onare cognitiv, adic

din punctul de vedere al nivelurilor de procesargnitiva. Greselile Tn planificare
apatin proceselor cognitive la nivel superior in rapmrtprocesele de nivel inferior
care determilratrile si lapsusurile.

Indiferent de tip, nfiunea de eroare are un sens mai geneyalgiaReason
o defingte astfel:,Termenul de eroare va fi luat Intr-un sens gengpentru a
cuprinde toate acele cazuri in care o segugilanificati de activitisi mentale sau
fizice nu regeste si atingz scopul ei intenonat si cand acest gc nu poate fi
atribuit interveniei hazardului” (p. 9). Deci, g&a cum am #&zut, agiunile
planificate pot gua Tn realizarea scopului din cauz agiunile nu se conformeaz
planului sau pentruagplanul insyi este inadecvat.

Zapf si colaboratorii (1992), ocupandu-se de erorile feratorii de la
calculatoare, au Tncercat sintetizeze diferitele elemente definitorii al®mrin
cadrul teoriei agunii. Astfel, dug acati autori, trei sunt elementele eseafe de
definire: (a) erorile apar numai intamea orientdt spre scop (echivalent cu
norma subiectului la Leplagi Pailhous sau intemm cu fungii de scop, plan,
program la Rasmussegi Reason); (b) eroarea implicnerealizarea scopului
(element comun tuturor autorilog) (c) eroarea ar fi poteial evitabik (element
similar cu ,hazardul” lui Reason). Mai precis:

(a) Fara scopnu exisi nici un criteriu de a judecare a uneiiaei ca fiind
eronall. De exemplu, ddico persoai apad taste la intamplare (dedirf nici un
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scop) pe tastatura calculatorului, aceea peisoanpoate comite nici o eroare.
Uneori, erorile sunt atribuite atat utilizatoruleét si masinii (in cazul de faa -
calculatorului). Aa apar expresiile m@onnate la inceputul acestei lédr ,eroarea
sistemului tehnic”, ,eroare de calculator” etc. Chme subliniaz autorii, eroarea
fiind definita prin interntie sau scop, maile nu pot comite erori deoarece ele nu au
intertii, scopuri proprii. Numaaparentmasina produce eroare cand este utilizat
pentru realizarea unui anumit scop fixat de omrdalitate, acestesecuri sunt
datorate omului In diferitele sale ipostaze: prantsi constructor de hardware,
programator, utilizator sau depanator (de exengkgul rezultat din uzura fizica
masinii nu se datoredizei, ci omului care o utlizeaZn aceagtstare).

(b) Tn abordarea unei teni oriental citre scop, ,eroarea imphc
neatingerealtemporaf sau permanefit a scopului. Aceastdefinitie psihologi@
este, de exemplu, contliaabordirii fenomenologice care defigte eroarea ca o
agiune in afara toleraei. Dat fiind faptul & cineva ar devia inteionat de la o
agiune impud din exterior, aceasta nu ar putea fi considezadnai din punct de
vedere psihologic” (p.313-314%i aceasta pentruic pe de o parte, eroarea se
defineste prin propria intefie a subiectuluisi, pe de alf parte, devierea
intertiona& de la o agune impud de altcineva este, daifReason, violare care se
deosebgie fundamental de eroare.

(c) Eroarea poate fi potgal evitat dac circumstarele apatiei ei se afi
sub controlul operatorului uman (autorul eroriin tazul in care congiie
destisurarii activitatii scag@ total sau paral de sub controlul individului, nu se
poate vorbi de eroare. De exemplu, pierderea datelmduse in calculator de
catre un anumit operator din cauza unui sabotaj sanea furtuni care intrerupe
curentul electric. Acest element de definire a iercorespunde ultimei ti a
definitiei generice datde Reason (,candiecul nu poate fi atribuit hazardului”).

Ne vom opri, pe scurt, laigerile lui Byrne (2003) deoarece el riglian
semn de intrebare la un element important al d@feriorii. Acest autor incercand
sa simuleze pe calculator generarea erorilor proaduutiniere face o incursiune
n domeniul elementelor definitorii ale eroriloryfBe plead de la ideea coretta
este dificil § susii o definitie a erorii bazat numai pe comportamente deschise
sau numai pe &t interne psihologice (ceea ce afedatele metionate paa aici).
Intr-adevir, este vorba de un context inteinextern de realizare a sarcinii care
defineste 0 adiune particulai ca fiind o eroare. Byrne are dreptate candirseisa
eroarea ar putea fi uasec in a produce comportamente cage condud la
atingerea unei ceri@ particulare a sarcinii (adida indeplinirea scopului) sau
esecul in realizarea unei anumite cagnmpud de instrumentul folosit Tn sard@n
sau chiar a unei cegmridicat de starea mediului sarcinii. Mai mult, Byrne edte
acord cu o ter a lui Reason (1990) potrivitaeia sistemul uman cognitiv-
perceptual-motor care produce ,erori” esteacela care produce comportamente
.corecte”. Totygi, Byrne i reprgeaz lui Reason &1n definirea erorii s-a bazat pe
intervie si, deci, defintia lui este limitai la ngiunea de ,rezultat inteionat”.
Credem & este evident pentru oriciné grezultatul intemionat” este chiar scopul
sarciniisi ca esecul de realizare a acestui scop (,rezultatul if@at”) reprezini
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eroare chiar pentru Byrne. Paggentru a argumenta acest repByrne se intreab
ce se intdmpl atunci cand un operatosi iformeaz un subscop ,incorect” in
realizarea unei sarcini complexe, dar acestiora®az corect in sensul acelui
subscop ? Este sau nu eroare ? Autorul spaméspunsul nu este clar nu se
rezoha prin simpla dihotomie ratare/gesak din cauz ca intertia se formeax la
multiple niveluri. Desigur, situ@ nu este simp| dar n-are importa#, sub acest
aspect, dacintenvia sauagiuneaeste eronatatata timp cat privim la nerealizarea
scopului sau subscopuliii aceasta, indiferent la ce nivel se formeesazopul. De
asemenea, o0 figne care meritsi o luam n considerare este aceea care est® dus
n numele unui scop (chiarjocul). Credem & Byrne a ficut acel repropentru &

el incearé si modelezssi simuleze pe calculator producere@rilor procedurale
rutiniere, decicele de la un nivel cognitiv inferior (adigratarile” lui Reason, de
la ,nivelul automatismelor” in modelul de contrabgnitiv pe trei niveluri a lui
Rasmussen). Altfel, ni se pare convitware definia dat de Byrne erorii in
contextul deprinderii cognitive rutiniergorice actriune care determinactorul s
esueze n atingerea ceriglor (externe sau interne) de realizare a sarcaaiie” (p.
204) (vezisi losif, 2007)

Unele elemente de imprecizie Intélkegerea erorii apagi din anumite
incerciri de clasificare a erorilor. In general, taxandenérorilor sunt utile pentru
ca permit obhinerea de inform@ noi si, mai ales, ofer posibilitatea de a ierarhiza
importana factorilor si mecanismelor puse n joc in geneza erorilor. Avém
dispoztie o baz de date statistice, aceste clagifisunt foarte utile atunci cand ne
permite surprinderea unor configtiraale erorilor cu privire la caracteristicile
generale ale activiti. Importante sunt irisaici criteriile de clasificare. Acestea
sunt numeroasg foarte variate ceea ce permite punerea in etwidennui nunr
impresionant de forme ale erorii. Tgitumulte dintre criterii nu au nicio lagura
cu mecanismele generatoare de ergrise refei numai la formele lor de
manifestare. Reason (1990) precizeaz diversitatea aparent extrem de mare a
erorilor rezul doar dinformele lorexterioare de manifestar&xact acest aspect
il surprind ,clasificarea comportamental’ si ,clasificarea contextual” a
erorilor. Rasmussen (1987) a fost primul care atioeat G printr-o analiz
psihologic aprofundat a mecanismelor generatoare de erori, fruhtonsiderabil
al acestora poate fi redus. Celicdd au afitat & erorile aceleig categorii
comportamentale se pot produce sub efectul unoanigoe cognitive diferitsi
invers: erori de diferite categorii comportamentad partaja etiologii comune. in
ce private clasificarea contextual (relaia critica dintre tipul de eroaresi
caracteristica situgei sau a sarcinii) preziiit de asemenea, unele liamit factorii
contextuali (externi sau interni individului) nu rpet i se explice de ce
circumstaige identice sau similare nu conduc intotdeaunadéeac forme de erori
(dupa parerea noasi; tocmai datorit interaqiunii factorilor externisi interni,
inclusiv.mecanismelor cognitive, care stioaal au configurgi diferite). De
aceea, sume Reason (1990), este necesarse consideraniveluri diferite de
functionare a sistemului cognitiv pentru asgo baz solidd de construge a unui
cadru de clasificareonceptual a erorilor. Aceadt construge se bazedzpe
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infererte teoreticesi nu pe caracteristici observabile, ceea ce inseataplasarea
analizei de la ,suprafa’” imediat a datelor spre identificarea mecanismelor
cauzale. In plus, conceptul modern management al erorifFrese, 1991; Frese
and Van Dyck, 1996) impune ca precaraidiferenierea dintre eroarssi
consecifele negative ale acesteia. Tocmai acealistingere intre eroargi
consecire atest faptul @& dac eroarea nu poate fi complet elimiigin fond
eroarea este indisolubil legatle condia umar) sunt necesare asuri care %
impiedice iniierea sau#sstopeze cursul consegdor. Dovad in acest sens sunt
situgiile Tn care nu orice eroare este urinde incident sau accident precym
interveniile de recuperare efectuate de om.

Cea mai raonah si eficienta abordaresi clasificare a erorilor este analiza
psihologié care Tnceatcsi Intelegi mecanismele generatoare de eroare. Intr-un
asemenea demers, analiza nu poat@rs/easd eroarea numai sub aspectul ei
negativ (omisiune, adigare sau inversare de opeér&tc.), ci si sub aspectul
pozitiv: Tncercarea de explicare ,de ce &@uf ga”. Cu alte cuvinte, eroarea este
privita ca un simptomsi, in conseciti, trebuie dutat sursa. Mecanismele
producerii erorii, suntautate in activitatea cognitiv(iinobservabi). Acesta este
motivul pentru care demersul este, in general, etpm-deductiv sau, cum
subliniaz Reason (1990), se baze&ge inferere teoretice. Aceastproblematia
casi unele strategii de management ale erorilor vamdi tratate Tn alte ludri.

Asa cum am mai meionat, Rasmussen (198%igb), Zapfsi colaboratorii
(1992) consider ca eroarea este ntotdeauna deterniirde nepotrivirea dintre
om-maina-sarciri. In realitate, condiile care determifsi favorizea producerea
erorii sunt foarte numeroasg variate deoarece ele pot introduce pedtirfin
functionarea sistemului cognitiv uman. Factorii factiita genedrii erorilor au fost
impartiti in doud mari categorii: condii interne si externe individului. Deoarece
acestea vor fi tratate pe larg intr-aadiicrare, aici ne vom rezuma la a le enumera.
in ce privesc condile interng Leplat (1985) distinge trei tipuri de coridi

— Condiii legate de caracteristicile generale ale fiowgrii operatorului:
nivelul de Tndtare, cunogterea rezultatelor (feedback-ul), aspecte ale tfomnrii
cognitive (calitatea, completitudinea c¢mutului informgional etc., structurii
operaionale), determinante cronobiologice (parametrii aEaracterizedz
functionarea organismului uman négreaz o valoare stahil pe toai durata unei
zile, ci variaz dupi o anumid ritmicitate si care nu este sincranpentru to
parametrii).

— Condiii care modifié fungionarea operatorului: solicitarea in manc
(solicitarea mentél si exigertele sarcinii, complexitatea sarcinilor dinamigie
solicitarea menté| efectele presiunii de timp, efectele muncii Thipg), oboseala,
anxietatea.

— Condiii care diferefiaza intr-un mod stabil funonarea operatorului:
susceptibilitatea la eroare, un anumit stil cogn{Gum ar fi independea sau
independera de camp - analitic, sintetic, concret, abstract) ealte tisituri de
personalitate.

Printre condiile externevom enumera:
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— Organizarea serviciilor (neconcordandivizirii administrative si
functionale, raporturile dintre servicii, intetéa dintre servicii, situsile de co-
agiune).

— Rolul definirii sarcinilor de muric (definirea scopurilor, definirea
condiiilor).

— Constrangerile temporale care detrengimesul ,crizei de timp”.

— Grupul de muric(stabilitatea grupului, ,gandirea de grup” etc.).

— Condiii culturale organizgonale etc.

intre toate aceste conidiinterne si externe individului exist o strans
interagiune care pertugbmai mult sau mai pin funcionarea sistemului cognitiv
al individului sau acel refer@al comun (corinutul informaional si structura
operaionall) a unei echipe care realizéaZn cooperare anumite sarcini.
Ameliorarea acestor coniliface obiectul intervegnei ergonomiei.

O problena important se refek la detectarea erorilor deoarece de ea este
legat posibilitatea Tnregisirii lor Tn vederea stabilirii @surilor de ameliorare a
fiabilitatii umanesi de corectare sau recuperare auailor incorecte pentru a
impiedica derularea consegtor indezirabile.

Reason (1990) trateaztrei moduri de detectare a erorilor: (1)
autocontrolul, (2) indicatori din mediu asuprarérgi (3) detectarea deite alte
persoane.

(1) Autocontrolul. Dupa cum controlul comportamentului se realizetz
diferite niveluri ale sistemului cognitiv, tof@amecanismele de detectare a erorilor
sunt distribuite la diverse niveluri ale acestoudturi de control cognitiv (de la
corecii automate de devieri ale posturii corporale ypngestionarea inteligenta
erorilor de la nivelul bazat pe cugtimte declarative).

Controlul retroactiv este dirijat de eroare. Infatite privind diferenele
dintre scopul dorigi rezultatul efectiv (prin feedback) parvin la ,¢oolul” actiunii
— bucla de reglaj. Acedisbuch de baZ se gseste la toate nivelurile de control
cognitiv (ceea ce difergiaza nivelurile sunt: mijloacele adoptate pentru detsza
diferentelor si amploarea impliarii proceselor ateionale in corege). In
detectareai corectareaaspunsurilor motrice simplecerceirile au pus n evide#
mecanismul comparii raspunsului produs cu modelul intern apunsului corect.
Un alt mecanism (care nu coh&h alegerea propriu-zZisa spunsului, ci se refer
la semnalul declaator) este cel al discrimini perceptive. Aceste detgicsunt
posibile dator& unui ,ecou” sau ,persistedf (sub o secuny) a ,programului
motor” sau a ,analizei perceptiveRatirile de agiune care se produc prin
deficienele de control ateional la nivel de automatisme pot fi detectate prin
verificari atertionale ulterioare. Dar acest procedeu nu esteisaficEste necesar
ca detega i se poat sprijini pe disponibilitatea indiciilor externe rea
semnalizeze diferea intre agune si intentie (mai ales cand aceasta din areste
subspecificdt si/sau insuficient de proemineit Detectarea acestei erori poale s
aiba loc in cursul agunii sau mult mai tarzigore, zile etc., cum sunt omisiunile de
agiune). Ratarea se parei @ste detectatla diferite niveluri, in funge de
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procesele retroactive imediate care au loc in ¢adhemelor de aitnesi pari la
exploatirile constientesi dificile ale memoriei (inclusiv ale produselort@mii).

Detectareagreselilor la nivelurile bazate pe regui pe cungtinte este
dificil 2 pentru & soluiile corecte nu sunt prezente in mediul exterioradtivitatea
bazai pe cungtinte declarative, demersul se face uneori prin Tracesc erori si
succesul depinde de : (a) definirea cdreatscopuluisi (b) capacitatea de a
identificasi corecta difereta in raport cu o cale adecvafitre scop. O defeine
strategi@ (definirea sau sel@a unui scop necorespuitar) este mai dificd de
descoperit decat o defame tacti@ (angajarea pe o cale inade@atdeoarece
retroagiunea este mai grewa die specificad si interpretai. Evaluarea deciziei
strategice implig timp mai indelungasi raportarea la un scop supraordonat. in
general, detectarea erorii este mgiag pentru problemele aleiior soldii corecte
pot fi clar cunoscute in avans produsul poate fi evaluat la nivel tactic. Unele
cerceidri au pus in evidea faptul & detectarea erorilor in rezolvarea de probleme
se poate face prin trei categorii de demersuri:v@ljficarea standard (subiectul
decide 8 faca o verificare generala dezvolirii solutiei), (b) elaborarea direca
ipotezelor de erori (subiectul decidedetecteze imediat 0 eroare presapdsr nu
necesar efect®) si (c) suspectarea erorii (privind caracteristigtduiei produse,
fara identificarea unei cauze precise).

(2) Indicatori din mediu asupra erorii:

(a) Fungiile de constrangereMediul poate bloca dezvoltareatiaailor
eronate ale omului (de exemplu, imposibilitateacteterii unei gi cu o cheie
necorespuritoare). Existeta unor asemenea fuiicgaranteaz detectarea erorii.
Acest lucru este Tagmai eficient pentru rati decéat pentru geeli la nivel bazat pe
cungtinte declarative (de exemplu, dificultatea detectincoerenei unui
diagnostic).

(b) Detectarea erorii plecand de la indicii exterioar®. aplicarea unor
reguli, mediul poate furniza contrasemne caranslice regula grgta, aplicarea
unei reguli nepotrivite, o dirgie greita de gandire sau neconsiderarea intregului
spaiu-problend.

(c) Raspunsul sistemelor la erorLewis si Norman (1986, apud Reason,
1990) au identificagase &spunsuri posibile ale sistemelor la erorile operaio

—,opritori”:  este o funge de constrangere care impiedioperatorul de a
executa intefii irealizabile;

— avertismenteinformeaz operatorul & nu sunt satigtute precondiile
necesare exegai;

—inerfia; sistemul nugspunde la o intrare interis

—autocorega: sistemul corecteédzaaiunea operatorului;

—dialogul: sistemul &spunde operatorului printr-un mesaj;

— invararea: sistemul 1i cere operatorului $nvae unele lucruri legate de
eroareadcuta.

(3) Detectarea de cdtre alte persoane. In special grgelile la nivel bazat pe
cunatinte (cazul diagnosticului in care difetele nu apar intre @anesi intertie,
ci intre plan sau ipotezg situaie) sunt detectate de alte persoane. In acest sens,
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Woods (1984, apud Reason, 1990) fieereaz necesitatea ,supenddi” de catre
alte persoane a erorilor de fila (este vorba de &sura principal luati dupa
accidentul de la Three Mile Island prin care s-toius ,consultantul tehnic”
pentru supervizarea diagnosticuuintervertiilor decise de personalul operativ in
caz de evenimente critice).

4.VIOL ARILE S| COMPORTAMENTELE ABERANTE SAU
PARADOXALE

Am vazut a& erorile in plan cognitiv (ca devieri involuntare & inteie —
ratiri si lapsusuri sau abatereatiaaii planificate de la realizarea scopului dorit
greseli) nu pot & explice varietatea posibila comportamentelor aberante. Din
acest motiv, Reason s-azut obligat § distingi intre comportamente eronagie
violari. Reamintim @& erorile nu sunt &arsite intertionat, sursa lor o constituie
deficiertele existente in sistemul cognitiv, in pertisifle fungionarii normale ale
acestui sistem. Anterior amizut de asemenea @in defintia dat de Reason,
violarea este un comportament deliberat, itiberat de abatere de la o nérisau
de la o practig considerat a fi Sigug.

Este necesar, spune Reason (1999)pleam tot de la intefionalitate
pentru a identifica limitele cazurilor posibile delare. In acest scop, se pun dou
intrekiri:

(1) A existat o intetie prealabit de a se comite o violare? [Hac
raspunsul estau, atunci avem vidiri-eronate sau involuntare. in ce ne pstee le
consideim erori, deoarece violarea este prin deimi 0 abatere delibetat
(intertionat). (De altfel,si Reason acceptacest lucru, iar termenul contradictoriu
.viol dri-eronate” a rezultat doar din dofgnde simetrie a celor dauaspunsuri
posibile ,da-nu” la prima intrebare). Dadspunsul estda (deci, violare), se pune
urmatoarea intrebare:

(2) S-a intenonat distrugerea sistemului ? Baéspunsul este pozitiv,
atunci violarea intrin categoria genetatiesabota.

intre cele doi extreme se situeaz vasi categorie de vidgli (abateri,
infractiuni) deliberate care poate fi subdivizdh violari rutiniere sauobisnuite si
violari excepionale

Violarile rutiniere sunt favorizate, dupReason, de doi factori: (ndina
naturaki a omului de a urma calea celui mai mic efagiit (b) un mediu
organizaional indiferent, tolerant, (permisiv: sangoneaz rar violarea sau
recompensedzrar conformarea la reguli). Leplat (1985) mai agiaali doi
factori: (c)gradul de acceptare a sarcirdie Gtre operator sauvoirva acestuia de a
coopera (violarea va avea mai muense & se produg dac sarcina este slab
acceptat si daci operatorul se implicmai pdin); (d) trebuiryelesi valorile proprii
operatoruluiin realizarea sarcinii (violarea are mai mgmse & se produg dac
sarcina este ,devalorizain ochii operatorului”).

Analiza incidentelor, accidentelgi, in general, a activtii operatorilor
din sistemul nostru energetic a pus in evigldaptul & pe fondul subculturii
insecuriditii si a climatului tolerant, formele de violare indivia a instrugunilor



60 Gheorghe losif 16

si regulamentelor sunt variatg frecvente. De exemplu, lipsa de comunicare
interpersond sau neconsemnarea n rapoarte a stadiului unofrilue strii
instalgiilor; parasirea instalgilor si lasarea lor nesupravegheate; utilizarea unor
procedee improvizatgi periculoase Tn congi neautorizate; intrarea In zone
periculoase &a luarea mnisurilor de protege si executarea de luam fara
autorizaia de lucru etc. Vidirrile inregistrate in documente se ré&feevident,
numai la evenimentele indezirabile semnificativegcid numai atunci cénd
consecitele lor devin ,vizibile”. Mai mult, unele dintre aste evenimente
indezirabile semnificative sunt Tnregistrate carevéauze in ,defeni tehnice”
(care n-ar avea nicio letyra cu diferite categorii profesionale ale personalulu
unitatii) si deci nu ar fi vorba de viati. Numarul acestor vidlri este n realitate
mult mai mare. Datfiind Tnsa frecvena mare a vidlrilor fara consecire grave
imediate (,vizibile"), preocuparea managementulanfu sesizareg reducerea
lor ar avea o importai deosebit pentru in&si actele efectiv riscante (losif, 1993;
losif si Vochita, 1994, losif, Vochi si Buxbaum,1995).

Violarile excepionale sunt singularesi se produc printr-un concurs
particular de imprejdri si combirari complexe de condi locale. De exemplu,
»accidentul de la Cernobal cel de la Zeebrugge adcut s apa# importana a
ceea ce s-ar putea aproximativ calificaiteg inextricabile in sistem, care apar in
aceste sarcini sau circumsganparticulare de fumonare care fac viatile
inevitabile, indiferent de céat de bine infiemai au fost operatorii” (Reason, 1990,
p. 196). Aceasta ar putea Insemngnaa unele violiri capita caracter de necesitate
atunci cand instruwnile, procedeele prescrise nu pot fi aplicatectmtexte
excepionale si sub rezerva lrii in considerare a altor reguli elementare de
sigurana.

in ce privesc comportamentele aberarReason dg foloseste In mod
echivalent termenii de ,violare§i ,comportament aberant”, el nu exgitoate
aspectele acestor comportamente de asumare airidem acest motiv, prezeirh
in continuare, sub titlul de comportamente ,aberantReason, 1990) sau
.paradoxale” (Dejours, 1991), unele aspecte retaldin cerceirile lui Vasilescu
si Dejours. Astfel, Vasilescu (1986) ocupandu-sesi@ologia riscului constaica
probabilitatea subiectiva riscului este in funie de spaul fizic si psihologic
dintre individsi locul riscului. n ce privgte spaiul fizic, probabilitatea subiectiv
a riscului este mai mare cand digtafizica este mai mig si invers. Din punctul de
vedere abpaiului psihologic,lucrurile stau cu totul altfel. Probabilitatea sediiva
medie a accidedatti propriei persoane este mai riclecat a accideifti altor
persoane. Acest fapt indicnegarea pericoluluiautolinistire. Si Vasilescu
concluzioneax ,1) marimea pericolului perceput este o ftiecnu numai a
probabiliitii si gravitatii evenimentului indezirabil, cisi a distamei pari la
subiectul evocator; 2) pentru fiecare individ exish nivel maxim peste care nu
mai poate suportairfa perturldiri cresterea anxieiii, generai, in cazul nostru, de
eventualitatea uneiatamari corporale” (p. 139). In alt loc, Vasilescu gns: ,in
mod paradoxal, asumarea riscului are o fiencle securizare, de gtere a
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sentimentului intern de securitate, prin reducemeertitudinii cu privire la
valoarea proprie” (p. 54).

O explicaie complementarne este datde Dejours (1991). Astfel, dap
acest autor, comportamentele paradoxale, denuinide asumare a riscului, nu
sunt, Tn general, rezultatul prostiei, ingt@ntei, imaturititii, lipsei de pregtire,
neglijertei sau nepedepsirii operatorilor. Asemenea intéfpreunt posibile dac
se face referire numai la fummnarea cogniti& a operatorulugi se adopt un punct
de vedere normativ. Dimpot#iyaceste comportamente sunt ,rezultatul strategiilo
subtilesi delicate elaborate de muncitori. Aceste strategiistruite colectiv au o
vocgaie defensid contra suferitei si temerii in mung. Ele sunt necesare la atie
muncitori pentru a continuaa §aca fata suferinei care implid acest raport cu
riscul de accident” (p. 34). intr-o serie de pudsicsi, In general, dup opiniile
unor persoane neavizate, operatorii care ludréazondiii riscante sunt lintiti
pentru @ sunt prea siguri de eigigi. Cercefrile intreprinse arat dimpotriva, ca
personalul muncitor resimte o nekitd@ cronié@. El nu este neinfricat sau temerar, ci
se teme cel mai adesea ou este capabilasstipaneast situgia da@ aceasta
ajunge 8 se degradeze. Nelipeéa, teama fac parte din mangTocmai pentru a
lupta contra acestei temeri, muncitorii construieg@tegii colective cu voga
defensid care impli@ adesea comportamente paradoxale de asumare huiriscu
Acestea constau in a @i atitudini de deradere, de insatenvezi de sfidare a
riscurilor, care inverseazsimbolic poziia subiectid a operatorilor in raport cu
aceste riscuri. Din victime potgale, pasiv expuse la un risc necontrolat, ei devin
actori voluntari ai unei pantomime prin carépstinesc, de aceésiat, scenariul.
Datoriti acestor stratageme, de altfel costisitoare psihigjung § se elibereze de
perceperea constangi dureroag a risculuisi incertitudinii. Cu acest pteei pot
continua § lucreze” (Dejours, 1991, p. 34).

De aici rezuli ca dimensiunea afectiveste implicat puternic Tn muncsi
ea poate influega fungionarea sistemului cognitiv. In acest sens, Dejminserd
ca doctrina dominast in materie de fiabilitate ntine seama de afectivitate in
realizarea sarcinilor de muhciscante, deoarece aceiadbctrira este ,fundat pe
o incredere de nezdruncinat in telingc stiinta. Toate problemele tehnicii sunt
presupuse cognoscibile, diagnosticakilgolubile” (p. 34).

Dac Dejours are in vedere comportamentele aberant@aadoxale ale
muncitorilor érora condiile de risc le sunt impuse de natura tehnologideci nu
sunt sub controlul lor, pentru Reason aceste calp@nte repreziatviolari ale
normelorsi practicilor sigure de muic Cu alte cuvinte, Tn mediile de muncu
riscuri intrinseci, comportamentele aberante saadmxale de asumare a riscului
pot lua dodé forme extreme: (a) ,construirea coledtide strategii cu voce
defensid”, atitudini de sipanire apareata riscului (Dejoursyi (b) violarea de
reguli si practici considerate necesare pentru fiomarea sigur a sistemului,
pentru protegia operatorului (Reasonpaci in primul caz, operatorul nu face
decat & accepte congia de risc impug si necontrolatz, in al doilea caz,
operatorul Tncal@ voluntar, intemionat regulilesi procedeele care il pot apa de
condtia de risc.Evident, nici in acest din ug#hrtaz, violarea rutiniéra normei de
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protegie nu estedcuta cu scopul de a produce pericolul, ci mai degredurmare
a tendinei de minimizare a efortului sau din cauza unoreasp culturale de
eludare pusi simplu a normelor etc. Individul (ca colectivul) credeca violarile
pe care le comite nu vor avea nici un impact asugaasformirii pericolului
potenial in pericol efectiv (dacnu ar exista acedstredina, probabil & nunirul
de viokri ale regulilor de muri; casi ale normelor sociale — din domeniul
criminalitatii —, ar fi mult mai mic).

Potrivit ipotezei lui Klonowiczsi Sokolowska (1993 apud Kouabenan,
2004) asumarea riscului este in ftimale difererele individuale in perceperga
analizarea difetilor parametri ai unei situé de pericol: (1) probabilitateai
importana unui eventual prejudiciu; (2) prejudiciukteptatsi distribuia altor
rezultate posibile; (3) frecvem relativ a urnérilor negative. Totgi, trebuietinut
sema de faptulacriscurile nu sunt percepute la fel dére tai oamenii. Aceasta
inseama ca percegia riscului este un fenomen destul de complex, &a @
multime de determiri: fizice, sociale, psihologice, politice, cultlga si
demografice (varst sex). In plus, percéi riscului este o variatildependertde
dimensiunile riscului (g cum am ¥zut cu ,spaul psihologic” — Vasilescu, 1986)
si de caracteristicile subiectului (influg specific de acele deterrdinmentionate
mai Tnainte). Kouabenan (2004) considet percepia riscului de &tre persoanele
nespecializate (in domeniul riscului) poate fi udfitata de familiaritatea cu riscul
(deci, intalnirea diredtcu asemenea sittii, probabilitatea de apaie a situgiei
de risc (evident, care se poate confunda cu priamacteristia — familiaritatea),
controlabilitateasi importanta sau gravitatea conseglor. Indivizii percep, in
general, evenimentele frecvente, familiare ca fimdi riscante decéat sunt n
realitate. In fine, percefa riscului mai poate varig In fundie de perioada istori¢
de generge, de experieele de vig (razboi,somaj, accidente etc.).

Kouabenan (2004) stise ¢ din cauza factorilor meinai, percepia
riscului este adesea martate anumite distorsiuni sau iluzii: iluzia controliu
(percepia exagerdt a propriei capaciti de a controla evenimentele), optimismul
nerealist (tendita de a percepe ap@ai evenimentelor pozitive ca fiind mai
probabii decat este n realitatg invers), iluzia invulnerabilittii (creeaz un
optimism exagera$i tendina de asumare a unor riscuri excesive, in special n
cadrul activiéitii in grup - aceasta face parte din defigga ,gandirii de grup”).
Mai este intalnit foarte frecvent distorsiunea superiatiit cei mai muti indivizi
se apreciaz ca fiind mai abili sau mai competeniecat ceilal (care au suferit
accidente) n a facettariscurilorsi deci sunt mai piin vulnerabili.

lluzia invulnerabilititii 7l face pe individ (sau colectiv)isse perceappe
sine ca fiind mai ptin expus riscului. Probabil ac acest fapt Tmpreun cu
capacitatea specifica fiecrui individ de a suporta un anumit nivel de anxieta
explici acel spaiu psihologic constatat de Vasilescu (1986): probabilitatea
subiectii medie a accideftii propriei persoane este mai rhidecéat a accideiti
altor persoane.

Oamenii care n-au suferit boli grayieaccidente se considemai capabili
sa facd fata riscului, mai norocg. Acest tip de distorsiune este legate
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experiemd, pe care Kouabenan (2004) o caracterizeaw iluzie a experigai si
care duce deseori la subevaluarea pericolului petcePersoanele care au
supravieuit unui accident grav parasi intireasd ideea & sunt protejg,
invulnerabili. Acelai autor relateaz ca intr-un studiu s-a constatat optimismul
comparativ (tendita de a credeacviitorul nostru va fi mai bun decat cel al
semenilorsi ca vom avea mai mult noroc) nu este ntotdeauna ligtre&cest fapt
se poate explica prin determinafegai de istoria personala individului, casi
prin tipul de nisuritoare utilizat pentru compaia (sine/cellalt sau cellalt/sine).
In plus, studiul percafei riscului poate #pita un caracter diagnostic in fuiecde
intelegerea proceseler mecanismelor percépi si a atitudinii indivizilor faga de
risc.

Numarul mare de cercati facute Tn domeniul circuteei rutiere ne ofer
multe date utile pentru atilege efectele riscului asupra &glcomportamentului
uman. Astfel, din aceste studii, Kouabenan (20@4k fo trecere n revist patru
modele care identificregkri diferite ale comportamentului: modelul homeostaz
riscului, modelul riscului nul, modelul eiti pericolului si modelul ierarhic al
riscului (ultimele doa modele nu le comentegz Modelul homeostaziei are la
baz ideea existeei unui sistem de reglare impligitcompus din retroaiini.
Acestea contribuie la megnerea unui nivel constant al riscului subiectiv qaee
individul este capabilasl accepte, independent de vaile externe din sistem.
Acest fapt ar puteaasexplice de ce imbditatirile tehnologice care conduc la
scderea nurirului de accidente nu permit, tgtu o scdere mai mare de o
anumit valoare. Modelul riscului nu pleade la ideea percepia riscului este
foarte adesea egatu zero. Tn acest fel, accidentul se produce pesitpragul de
risc subiectiv pe care individul este dispéd accepte este foarte ridicsit deci,
percepia riscului este nal

In general, au fost elaborate mai multe modelecalaportamentului de
risc, dar in testarea lor s-a constatavaliditatea lor este mi¢ ceea ce dendtci
modelele n-au putut surprinde intreaga complexaatemportamentelor de risc
al determinantelor lor. De aceea, pentru geléye aceste comportameniea
elabora masuri preventive este necesamarirea substamla a efortuilor de
cercetare.

5.CONCLUzII

Atunci cand ne referim la comportamente satiuac in activitatea
profesionali a omului trebuie & avem in vedere calitatea acestora, @adite
corespund sau nu inté® (sau fungei sale obiectivate extern — scopului),
expectarei, siguramei si economiei de timpsi resurse. In cadrul abandi
contemporane a fiabiliti umane in care omul poate fi atat agent de fi@ibd cat
si de infiabilitate, agunile sale pot fi privite ca @icni dezirabile sau indezirabile.
in cel din urni caz (indezirabile), aiunile sunt foarte diferite prin sursele de
deficiente si mecanismele care le produc. Astfeltiagile indezirabile pot fi
ineficiente(neeconomice in timpi resurse cheltuite, dar nu eronate - determinate
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de anumite nepotriviri dintre om-sargimagina-mediu fizic sau organiz@nal,
Zapf et al., 1992)eronate(neconforme cu inteia, expectata si deci nusi ating
scopul - determinate de deficienale sistemului cognitiv, de pertérb ale
functionarii acestui sistem deatre condiii interne si/sau externe, Leplat, 1985,
Rasmussen, 1987, Reason, 1990 Zapf et al., 1963 sietiscante sauaberante
(agiuni efectuate prin violarea de norme, instiuii etc., de asumarea
nejustificali a unui risc inacceptabil, Reason, 1990, Vasile$88/, Dejours, 1991
etc.).

Actiunile eronatesi riscante (aberante) mai sunt denumite de Reason
(1990)acte riscanteca deficieme active (sau declaatori locali ai incidentelor sau
accidentelor, dupEmbrey, 1991). Dg erorile si violarile pot € nu fie urmate de
incidente sau accidente, celtipuin cazul recupaérii lor - caz in care ele nu sunt
considerate deficiea active - dar dacele sunt efectuate in prezarcondiiei de
risc devin acte riscant€u alte cuvinte, erorilgi violarile nefectuate in prezem
condiiei de riscsi neurmate de incidentg accidente, fie intamplor sau pentrua
sunt recuperate in timp util apar de cele mai malieca ,invizibile”, nu sunt
inregistratesi deci nu stimuleax luarea unor @suri organizéonale corective.
Acesta este motivul pentru care Schaaf (1992gsichucas, 1991) ajunge la
concluzia pragmatica necesiitii raportarii cvasi-incidentelor si nu numai a
accidentelor. Autorul pledcde la ideea (imiptasita de altfel de to cerceitorii)
ca orice eveniment grayi ,vizibil” (avarie, accident) §i are inceputul Tn deficiea
aparent minores{ de cele mai multe ori ,nvizibile”, ga¢ cum sunt de obiceli
deficienele latente). Dac conducerea organigai acordi importana cuvenii
acestui tip de disfunie, atunci este mult mai probabil ca prirsuri precocesi
adecvate & fie impiedical dezvoltarea incidentului in avarie sau acciderg. D
aceea, Schaaf propune un program de gestionaresinvidentelor (NMMS:
Near Miss Management System) i@y cu cateva module:

Detegia (recunogtereasi raportarea): inregistrarea comglat valida a
cvasi-incidentelor detectabile datie personal (exploatare, Tnireere). Raportarea
acestor situ@i impune o anumit politica managerid: (a) rapoartele vor fi
anonime, (b) in toate cazurile nu se vor Iusun de san@nare, (c) feedback-ul
(cunogaterea nisurilor preconizate pentru optimizare) este necegdy personalul
sa fie preditit in acest sensagecunoast situaiile, sa le raporteze complat clar
(lantul complet de evenimentgi agiuni in ordinea lor cronologi; cauzele
producerii lor). Managerii trebuieassusind acest programgi sa controleze
sistematic aplicarea Iui. Departamentului de sigurali revine sarcina
familiarizarii cu descriereai analizarea cazurilor raportate etc.

Selegia (in concordatd cu scopurile specifice). Se pot umndiferite
obiective: (a) Tni#tarea de d@re conducerai personal a modului de intocmige
analizare a rapoartelor, (b) stabilireaasurilor locale de optimizare sau de
dezvoltare a sistemului sociotehnic, (c) optimiaapgogramului de gestionare a
cvasi-incidentelor etc. Pentru realizarea difenitelbiective se vor selecta cazurile
cele mai pertinentsi, totdeauna, cand apar sitfuanoi (in scopul analirii si
cunoaterii lor). Deci se poate ajunge la reguli de s@ea cazuisticii privind:
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calitatea produtei, prejudicii materiale sau umane, frectgenunor cauze,
evenimente unice interesante prin comhinegteptate de elemente etc.

Descrierea (tuturor factorilor relevagt hardware, umani si
organizaionali). Orice raport selectat pentru analizebuie § facai o descriere
detaliai, complei si in termeni neutri ai evenimentelor sitied (defegiuni
tehnice, decizii manageriale, erori ale operatordhcercirile de corege, violari
etc.). Chiar dat se folosesc tehnicile clasice (arborii de dgiedc si de
evenimente), descrierea va cuprinde elemente @lzabrdinea lor logicsi in
secvela lor cronologié.

Clasificarea (potrivit modelului de comportament uman). Fiecalement
va fi clasificat potrivit unui model ales de comgonent uman sau, cel thu
fiecare ,cauz prima@a”. In acest fel, fiecare sitti@ va fi recunoscitca avand
cauze multiple. Fiecare cvasi-incident raporta¢ esmtalizat pentru a evideia un
set de clasificare a elementelor cauzale.

Calcularea (analiza statistic a unei baze largi de date de incidente pentru
factori cauzali, paternuri cauzale). Fiecare situsaportad genereaz un set de
clasificiri de elemente care trebuie introduse in baza de pantru o analiz
statistic ulterioa (din care 3 poat fi identificati factori structurali).

Interpretareasi implementarea(traducerea rezultatelor statistice Tasuri
corectivesi preventive). Dag au fost identifica factori structurali (cauze primare
reale), modelul ales de comportament uman permterpretarea acestor factori
(adic sugereax ciile de influenare a lor), eliminarea sau diminuarea erorsior
promovarea sau introducerea posifjiitde recuperare a efectelor negative.

Evaluarea(masurarea eficaditii actiunilor propuse dup implementare).
Dac masurile de optimizare au fost acceptate (cu privaetimp si cost) si
aplicate, se va evalua eficacitatea #§ah opus celei previzionate) a influeirii
factorilor structurali (printre altele va puteachiiar frecvera diferitelor rapoarte de
cvasi-incidente dupaplicarea rasurilor de optimizare).

Asadar, numai Trelegerea naturii @cnilor indezirabile, a erorilor,
violarilor de normesi comportamente ineficiente (nu #nhseronate) permite
elaborarea programelor de ameliorare a fiddgiliumane cu rasuri difereniate pe
categorii de factori care faciliteadiferitele tipuri de aguni.
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REZUMAT

Avand 1n vedere consecaéle importante ale erorilor in activitatea uman
consideiim necesdr o abordare a erorii din punct de vedere psiholagiowu doar
fenomenologic. Din punctul de vedere psihologioaeea poate fi defiriitca o abatere sau
nerealizare a scopului ca fuigca intemiei. Aceasi abordare este sirsutd de faptul &
sursele generatoare ale erorilor sé afldeficiene ale sistemului cognitiyi sunt favorizate
de o serie de condliinternesi externe individului. Prin acest fapt, erorileditereniaza de
alte concepte apropiate: comportamente ineficie(determinate de nepotrivirii dintre
sarciri si calculator, dintre utilizatosi calculator, nepotriviri Tn interiorul organigei),
violari si comportamente aberante de asumare a risculérfdatate de abateri deliberate -
nu Tn mod necesar culpabile - de la norme sautipramonsiderate sigure, avand o
puternicé conotaie motivgional-atitudinak si culturah).






CONCEPT SI METODOLOGIE IN STUDIUL
COMPORTAMENTULUI DE COPING AL STUDEN TILOR
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CONCEPT AND METHODOLOGY IN THE STUDY OF STUDENTS’
COPING BEHAVIOR

Abstract

The objective of the present study is to highlitfite conceptions about coping. In
confronting events or situatios that provoke steass that are controllable by the person,
the preferred strategy oblem solvingin the situations perceived as less controllabie,
person uses strategies centered on the controhati@ns

Oamenii au tendia ¢ abordeze mediul lora€and planuri, calculangi
recalculand riscurilgi oportunittile, si-si asume sarcini pe care simi e pot
indeplini, ¢ caute in mod activ inforngia si feeback, & se pregteasé@ pentru
posibile dificuliti, sa ia masuri tampon pentru infrangeria-si lase deschise
anumite oguni, sa distribuie obligdi, sa se pregteasé@ pentru noi eforturi prin
practia si repettii si sa incerce o varietate de ipoteze pentru rezolvarearei
probleme importante (Billings, Moos, 1981; Carcheier, Pozo, 1989, 1992).

Strategiile decoping vizeaz sfera bine delimitéat a comportamentelor
relative la situgile si evenimenteleprovocatoare de stresin limbajul curent,
asemenea confruiit se descriu atat caagpi@nire a unei situé noi si posibil
ameninatoare, catsi ca tolerare, reducere a efectelor frustrante tafhwratoare,
chiar si a celor surprintor de promitoare (Lois Murphy, 1962). Termenul
englezesto copeinseama a face f&.

In decursul ultimelor patru decenii preodtf® pentru aceast arie
problematid au fotat fie ingustarea, fi@ulgirea semantica termenulucoping

Lazarus, de exemplu, defgte copingul ca reprezentand ,eforturile
cognitivesi comportamentale Tnh scopul gestidnspecifice a solic#rilor internesi
externe (precungi a conflictului dintre ele), eforturi ce sunt evate ca excedand
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resursele peroanei in calflLazarus, 1991, p. 112), Coellyp Hamburg (1974,
p.403) au tins spre identificarea copinguluiaclaptarea

Robert W. White a adus multe contribufundamentale in domeniul
copingului si a adaptrii (1972, apud Krohne, H. W. 1993, p.26). Pentiy e
adaptarea este conceptul centraji strategia de adaptareeste categoria
supraordonatin care sunt inckil termeniiaparare, maiestrie si coping Apararea
se ocup cu pericolulsi sigurana, maiestria cu infrangereg victoria, iar copingul
cu condiiile dificile si neobgnuite. Apirarea este fologitintr-un sens psihanalitic,
referindu-se, in principal la protge impotriva anxieitii. Maiestria subliniaz
performana de succes, rezultatul final, Tn Tndeplinirea reefor sarcinilor.
Copingul se refeérin principal la procesul de conduiddaptatii in Tndeplinirea
cerintelor sarcinii in circumstaae deosebit de dificile. Pentru White, copingul
presupune un comportament creativ, nerutingipreal, reflectiv, nonreflexiv.

Asimilarea cu termenul mai familiar dproblem solving presupune
conotaii ecologice: confruriiri cu pericole reale sau imaginare, distiadiind dat
nu atat de plasarea stimulului in cele @oplanuri, cat de intensitateg
semnificaia sa pentru Subiect (Patterson, McCubbin, 198d aparrez, Reicherts,
1992).

In ultimul timp pare # fie instituiti o stabilizare a semnifigai coping-
ului la situaii nonrutinare. in mod sigur, Wertheimer ar fi rajab acest construct
la clasa situgilor generatoare de gandire produdticand intre Subieci Obiect
se stabilgte o fuziune specifig organiaz, de implicare, cu grade de libertate
perspectis.

Aceast raportare la frintele gestaltismului ne inlesste irntelegerea
ratiunii delimitarii in literatura de specialitate a dotipuri de strategii generale de
copinglLazarus (1991, p. 113):

- cu centrare pe efortul propriu-zis azolvarea problemelor;

- Cu accent pe gestionarea druiturii emgionale, provocate de situia
surprinztoare.

Rezolvarea eficieait presupune apelul la cele dostrategii, de stilul
cognitiv si emaional, precumsi evenimentul provocator determdirpreferina
pentru una sau alta dintre acestea (Folkman, 1983, Folkman, Lazarus, 1980).

Astfel, in confruntarea cu evenimente sau gitu@ntrolabile de #tre
individ, strategia preferateste cea deroblem solving,pe cénd in situale
percepute ca fiind mai jgn controlabile, se apeleaza strategii centrate pe
controlul emaiilor (Filipp, Klauer, Ferring, 1993).

De asemenea, se face distiadintre strategii de copiragctivesi evitante
primele fiind &ispunsuri ce vizeazschimbarea naturii factorului provocativ sau a
percepiei sale, In timp ce strategiile evitante duc laiwg si stari mentale ce
estompeax confruntarea cu evenimentele frustrante. Strdéegictive decoping
sunt considerate a fi mijloace mai potrivite detinfare a evenimentelor frustrante,
pe cand cele evitante reprezinin pattern de confruntare prin dezangajare (Carver
Scheier, Weintraub, 1989). In ambele cazuri, Subiese implic ntr-un camp
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problematic de factér generatid, deci intr-un mediu predispus la dezvoltare
nelimitat.

Asa cum studiile asupra structusi functilor animale au aitat G o
varietate de sotii biologice sunt posibile pentru o problérde mediu dat tot la
fel, o varietate de sdfii sociale poate fi utilizat in cazul unor situé umane
incurcate. Subliniind aceadiversitate, oricum, sunt fundamentale nevoiléadec
umane. Aa cum spuneai Goldschmidt (apud Lazarus, 1991, p.36), “...in
societitile umane exigt probleme recurente care necesibluii institutionalizate.
Aceste probleme sunt rezultatul combieaa dod circumstare generale: (1)
vicisitudinile mediului Tn cadrul &uia societatea trebuié-gi desfisoare viaa; si
(2) caracteristicile preprogramate, de autodesa@pece trebuie franate sau
canalizate”. In plus, de culturi diferite ordoneaz aceste probleme in moduri
diferite, indivizii din toate culturile parisaibe nevoie de o bazigufi pentru stima
de sinesi un sentiment de aparten&ta un grup valorizat. Goldschmidt subliniaz
mai departe £ sistemele institionale, printr-o varietate de subsisteme, furnizeaz
coopedirii umane, pentru supravigre, mecanismele de colaborare sacial
agiunesi cai suplimentare prin care cetele individului pot fi cuplate eficient cu
cele ale comunitii sale. Dgi a fost paa acum accentuat diversitatea in
organizarea social este de asemenea important de subliriairnele pattern-uri
comportamentale sunt atat de eficiente in rezadvpreblemelor fundamentale ale
omului, Tncat au avut tendin s tot apaidt in diferite culturisi Tn diferite rti ale
lumii.

Subiacent celor dautipuri de strategii, activei evitante, au fost probate
mai multe metode de investigare a comportamentdkii coping: observaia
naturak si anchetelgpe baz de interviu sau chestionar.

Inventarul de coping Mainz: Pornind de la teoria lui Krohne (1993)
referitoare la dimensiunile copingului, se érsgte evoluareaigileryei si a evitarii
cognitive ca strategii de infruntare a sitiilar frustrante.

in acest scop, sunt selectate opt sitipotetice care provoacanxietate,
jumatate referindu-se la sittia de ameniare fizici, iar restul la situd de
ameninare a Eu-lui. Fiecare sitta este urmat de 18 aguni de coping,
subdivizate n cele care presupun vigites cele care vizedzevitarea cogniti.

Chestionarul modalitatilor de coping (Lazarus, 1966)

Obiectivul chestionarului, avand ca fundament teoria fenotogit a
stresului, este de a pune in luticele dod fungii principale alecoping-ului
problem-solvingul si reglarea emg@onali.

Chestionarul este structurat pe cele 2 scale (czdonid 40, respectiv 28 de
itemi), fiind Tmpartite la randul lor Tn subscale. Intercoréla dintre scale sunt
scazute, confirmand distina doriti de autori.
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Indicatorul Strategiei de Coping: Amirkhan (1990) conétin evaluarea
comportamentelor deoping organizate in trei categorii (scal@roblem solving
cautarea suportului social evitare.

Instrumentul inventariagiz161 de comportamente deping

Inventarul de coping pentru Situatii Stresante (Endlersi Parker, 1990;
Parker, Endler, 1992)

Urmirind evoluarea comportamentelor ctgping structurate dupfunctiile
acestuiafroblem solvingi reglare emgonali).

Chestionarul cuprinde 70 de itemi orgamiza cadrul a 3 factori: orientare
Spre sarcifi, orientare spre entie si orientare spre evitare.

Un alt instrument de studiu al capagit de coping il constituie
Inventarului de Gandire Constructiva, conceput pe baza teoriei dublei naturi a
inteligertei umane: ,intelecti¥’ si ,experiertiald” (Epsteinsi Meier, 1989, Ding,
2002).

Inteligena ,intelectiva” este nasurafi de testele de inteligensi este in
mod particular folositoare pentru a rezolva proldeatstracte cum ar fi cele de
matematia. Are o valoare limitdiin rezolvarea problemelor practice detyigum
ar fi cele care cer bun singi abilitati practice, abilifti socialesi adaptabilitate
emaionaki. Acest tip de probleme sunt rezolvate utilizandaltrtip de inteligeta
si anume, inteligeta ,experiemiala” care, du@ cum aratssi numele, se reférla
abilitatea oamenilor de a e direct din experiga. Invatarea din experiea, spre
deosebire de cea difarg si lecturi, are loc in mod normal automatraf efort sau
corstienta si este sursa inteligeei practice, socialesi emaionale. Aadar,
inteligerta experietiala reprezini un corolar al tipurilor de inteligeh enumerate
si are originea in Tnitarea nedirg@nat.

Desi exista multe teste pentru &surarea inteligaei intelective, pahacum
nu a fost construit nici un instrument pentru asuma inteligera experienala.
Inventarul de Gandire ConstructiyC.T.l.) a fost construit pentru a umple acest
gol si ne permite & masuam inteligena experienala, si anume caracteristicile
gandirii utilizate in rezolvarea problemelor cotide, rezolvare care implicun
nivel minim de stresi o starea de bine meniai fizica.

Construgia Inventarului de Gandire ConstructiyConstructive Thinking
Inventory - C.T.l.) a fost conceput pe baza teariilpersonalitii care
argumenteazexistena a dod feluri de inteliger: ,intelectiva” si ,experiertiala”
(Epsteinsi Meier, 1989).

Inteligenra intelectivi este vizat de testele de inteligeny are funda
specifia de a rezolva probleme abstracte cum ar fi celendeematid; are o
valoare limitad in rezolvarea problemelor practice det¥ji@um ar fi cele care cer
bun sim si abilitati practice, abilifiti socialesi adaptabilitate emmnali. Acest tip
de probleme sunt rezolvate utilizadnd un alt tipirdeligerta si anume,inteligerra
experiemiala care, dupa cum agagi numele, se reférla capacitatea oamenilor de
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a Tnvaa direct din experiaa; spre deosebire de cea dirtcsi lecturi, invitarea
experiemiala se produce automatirfi efort sau cogtienta, cu finalitate in
rezolvarea problemelor practice, sociglemaionale.

Desi exista multe teste pentru masurarea inteligemtelective, pahacum
nu a fost construit nici un instrument pentru asuma inteligera experienala.
Inventarul de Gandire ConstructiC.T.l.) a fost conceput pentru a umple acest
gol; Evaluarea inteligeai experiefiale, a gandirii utlizate Tn rezolvarea
problemelor cotidiene, generatoare de stress. Geflee au demonstrat ac
rezultatele testelor careasoak inteligernta intelectid sunt mai puternic corelate
cu performartele academice decét cu gia in activitatea cotidian Performarele
relevate de C.T.l. sunt validate de activitateactie® cotidiara si de ,starea de
bine” mentai si fizica.

C.T.IL.-ul este un test structurat ierarhic ce perndeterminarea a trei
niveluri de generalitate a performalor. Pentru cel mai inalt nivel de perforran
proba cofine o scal globak de misurare a gandirii constructive. Pentru nivelul
doi de generalitate, testul propune 6 scale camzride moduri diferite, dar
fundamentale, in care oamenii gandesc construativdgstructiv. Cel mai specific
nivel consi in subscale sau tite ale scalelor principale. Acest nivel, al ti@ile
include scale care descriu procese bazale, cuinsapfageneralizareg gandirea
pozitiva, care definesc moduri Tnalt specifice de ganditejmplicaii directe in
rezolvarea problemelor de zi cu zi.

Scalele C.T.l.:

a. Gandirea constructiva globala (Global Constructive Thinking) este o
scah globah, bipola& (gandire constructisdistructiva) ce include itemi din toate
scalele principale, cu exagg celei de optimism naiv.

Subiedii care au scoruri mari la scala globaunt in principal ganditori
flexibili, versatili. Ei &i revizuiesc modurile de a géandi pentru a fagg tgor
cerintelor situaiilor; sunt optimiti Tn majoritatea situdlor, dar pot fi pesimiti
cand situga impune precaie. Ei incearg si controleze situga cand este posibil
si cand este rezonabil dar, fiind toto@ldh stare % accepte ceea ce nu poate fi
controlat. Ganditorii de acest fel 1i accepta pigatieasa cum se accepta pe ei
insisi; le oferea ajutorul lor cu excga cazului cand exista un serios motiv pentru
suspiciune. Dar chiagi atunci ei nu judeca oamenii ca fiind buni say ci i
judeca in termeni de perfornmann rezolvarea de probleme. Centrarea se face deci
pe situgie si nu pe individul aflat intr-o situee, care merit sau nu &fie ajutat.

Deoarece gandirea construdtiglobak este compusdin itemi luai de la
celelalte scale, ea poate fi defirih termenii acestora. Ganditorii de acest feirob
scoruri Tnalte la DEISVsi DCISV, Tnsi scoruri mici la gandirea categatjc
esoterid si la superstii personale. Descrierile acestor scale sunt date i
continuare.

G1. Dimensiunea emgionala a infruntarii situatiilor de viata — DEISV
(Emotional Coping) este defisiito scai bipolaii, mai puternic asociatcu scala
globak decét oricare alta. Persoanele cu scoruri inalBHISV fac fa situgiilor
primejdioase ntr-o manigrcare nu mai produce stress suplimentar; se acpept
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sine, sunt decentratg permisive la dezaprdhb, respingeri sau securi. Spre
deosebire de DCISV, DEISV este asaciaiai degrah cu un mod de gandire care
evita producerea emillor negativesi a stressului. Acest tip de persoane nu se
agaa de nenorociri trecute, nu remmeaz exagerat la cele prezende nu se
ingrijoreaz Tn mod excesiv de cele viitoare: cand gsitiadeclageaz emdii
negative, cel implicat se preocugi le Indejirteze fira autocondamnare,and
mai puin stress-ul Tn traiul de zi cu zi decat ceilalTotusi, predispyi la
neangajare in gandire negéatidecét la o angajare in gandire poZitiei tind 4 fie
in mai mare masér,neutri’ si calmi, decit vesel§i entuzigti. O slaka performama
pe scala DEISV ar putea fi semnificatielinic, agirdnd ca o componghcognitiva
a nevrozismului.
Simpla enumerare a subscalelor DEISV aduce comririédinecesare:
— Acceptare de sine (Self-Acceptance);
- Absena suprageneralizarilor negative (Absence of Negativ
Overgeneralisation);
- Non sensibilitate (Nonsensitivity);
— Depairea evenimentelor din trecut néplite (Absence of Dwelling
on Adverse Past Experiences).

G2. Dimensiunea comportamenta a infruntarii situatiilor de viata —
DCISV (Behavioral Coping). Scala DCISV este o &#chipolai pe care se
marcheaz tendinta de a gandi in realizarea detiawmi efective. Persoanele cu
scoruri inalte pe aceésscah sunt optimgti, entuzigti, energicisi constiinciosi.
Optimismul lor d promtitudine in agune, pe un fond de Tncredere Tn eficien
Desi Tn mod normal ei intr repede in awne, indivizii cu un DCISV bunsi iau si
timpul necesar pentru aaplui agiunea. Ei 1i acceptpe ceilafi, nu le poatt pica,
economisindui energia pentru a rezolva probleme practice.

Aspectul comun al extraversigientuziasmului este concretizat la nivelul
a trei subscale:

- Gandire poziti#, adic orientare optimigt (Positive Thinking);

- Orientare Tn atune, procesare cognitivce faciliteaZ rezolvarea efectiv
(Action-orientation);

- Comgtiinciozitate (Conscientiousness).

G3. Gandire categori@ (Categorical Thinking). Oamenii cu scoruri inalte
pe aceadtscafi vad lumea in albsi negru scapénd astfel din vedere distinc
importante. Gandirea lor rigici lipsa de discriminare 1i facei die inclinai spre
soluii simpliste prejudiciatoaresi sentimente de uimirgi furie cand ei sunt
confruntai cu situaii care contrazic stereotipurile lor. In ceea cevgyte partea
pozitiva, gandirea categotidaciliteaz aaiunea decisi prin faptul ca ea permite
oamenilor 8 ajundi repede la concluzii.

Subscale:

- Gandirea polarizat(Polarized Thinking);

- Neincredere in 4l (Distrust of Others);

- Intolerana (Intolereance).
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Desi cele trei subscale ale gandirii categorice s@oicete pozitiv fiecare
cu cealali, este posibil ca subigicsa aiba scoruri mari la una din ek la cealald
nu. Astfel, dei cei mai muli oameni care se caracterizégin gandire polarizét
sunt l@nuitori si intolerarti cu ceilati, acest lucru nu este obligatoriu pentrti.to

G4. Gandirea esoterié (Esoteric Thinking). Scala de gandire esoteric
releva gradul in care oamenii cred in fenomene neuzsial® mod stiintific
discutabile cum ar fi: fantomele, astrologia, aitigandurilor, prevestirile bune sau
relesi superstiile convenionale. In anumite limite, gandirea esotérielevi pur
si simplu gradul de deschidere intelectuaksupra fenomenelor Iaedovedite.
Totusi, scoruri foarte Tnalte sugerd@ap lipsi de gandire criti si 0 excesiv
bizuire pe sentimentg pe impresii nesubstéiate care pot conduce oamenii la un
comportament nerealist. Este important sa recieoad, spre deosebire de scala
superstii personale, scala de gandire esoteriu are 0 conote negativ.
Oamenii cu scoruri Tnalte la gandirea esotesigntsi aceia care cred n talismane
magicesi Tn prevestiri bune, cgl aceia care cred in fantongiein prevestiri rele.

Subscalele gandirii esoterice sunt:

- Credina in straniu, cum ar fi fantomele, cititul gandtn;i clarviziunea
(Belief in Questionable Phenomena);

- Credirta n superstii, cum ar fi crediga n talismane, Tn prevestiiiin
superstii convertionale (Formal Superstitious Thinking).

G5. Supersttii personale (Personal Superstitious Thinking). Scala
superstii personaleindica gradul Tn care oamenii se sprijipe supersti
autoconstruitesi nu general recunoscute, cum ar fi acegadad tu vrei foarte
mult ca cevasse intdmple, acel ceva nu se va intamgpldac ceva foarte bun se
intmphk, acest lucru va fi balansat de cewa.rScala nu include supetsti
traditionale care sunt incluse in scala gandirii esaercest tip de gandire tinde
sa redu@ durerea unei dezaigiri prin descurajarea entuziasmukilia speratei.
Oamenii cu scoruri Tnalte la scala de supdrgiersonale sunt orientamai mult
citre a se apa pe ei igisi Tmpotriva amenitarilor, decat spre o implinire
personal. De aceea nu este surptitor faptul G scalaeste Tn mod pozitiv corefat
cu pesimismul, cu sentimentul lipsei de ajyiaru depresia.

Scala supergtilor personale este o séabmogeid care nu cotine nici o
alta subscal. Desi structura sa factorialeste instabil si ea nu apare ca un factor
independent in analizele ungia@tion larg, ea a fosttiruta deoarece are corgia
interesante cu alte variabile cum ar fisura depresiei, abuzul de droggiralcool
si afeaiunile psihosomatice de zi cu zi. Ar fi interesaat In viitor & cerceim
relgiile acesteia cu aféicni mai serioase.

G6. Optimismul naiv (Naive Optimism). Scala optimism naiv inglic
gradul in care oamenii sunt Tn moedrealistoptimisti. Desi un optimism rezonabil
este inclus ca o fati (subscal) a DCISV, sub denumirea de gandire poZithare
este Tnalt adaptatly optimismul naiv este o binecuvantare coafuln ceea ce
priveste aspectul pozitiv, optitii naivi au carism, sunt picuti de ceilati si se
descura bine Tn politié. Tn partea negatily scorurile foarte Tnalte pe aceastal
sunt asociate cu o orientare simglispre via si cu eecul in situgéile negative
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prin lipsa nasurilor de precaie necesare (potrivite). Optimismul naiv, mai mult
decét oricare alt atribut dsurat de C.T.l., scade constant dinspre éapilinspre
varsta adulft. La varsta adult devine mai ptin proeminent ca o dimensiune
independeritsi se asociazcu gandirea categodic

Subscalele optimismului naiv sunt:

— Gandirea pozitty, versus optimismul suprarealist - adicredirta ca
urmarea unui succes va fi intotdeauna succestitigleohinking/Over-Optimism);

— Gandirea stereotip spre exemplu credia ¢ fiecare §i iubeste pirintii
(Stereotypical Thinking);

— Géandirea Pollyannic adic credina c fiecare este in mod fundamental
bun la inind si ca trebuie 8§ ne uitm permanent la latura lumindaa lucrurilor
(optimism orb, totdeauna vede parteadanucrurilor in defavoarea caracterului
realist). (Pollyanna Thinking).

in concluzie, C.T.l. vizedz inteligenta experiefiala, o interfai intre
personalitatgi cogntie, rezultat major al experign personale, decantate spontan
si In timp, care are drept futie esepala intervenia tot spontai in problem
solvingul cotidian.

Conceptul-cheie al studiilor pe aceatsma este ,gandire construct¥, cu
sensul de eficigda Tn ameliorarea efectului stresant al dgiflaa problematice
asupra persoanei; evident, scalele au orientareldmip ntre distructiv si
constructiv. Subiectul cu performansuperioare are un profil psihoecologic marcat
de céateva caracteristici ale ragpoiitla setting-ul social global (ce inseaimpentru
ei, lumea concréj: agioneaz flexibil intr-o lume in schimbare; sunt optitiin
majoritatea situglor, deci vad raportul cu lumea ca fiind compensator; disbe
helping, apreciind ca fiind in general meritoriroplem solvingul este prioritar
ecocentric, axat mai mult pe sitigadecat pe individ.
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REZUMAT

Studiul de fg Tsi propune o punere Tn evidgrna concepilor asupra copingului.

In confruntarea cu evenimente sau situprovocatoare de stres controlabile dire
individ, strategia preferateste cea deroblem solvingpe cand n sitydle percepute ca
fiind mai puin controlabile, se apeleaia strategii centrate pe controlul etiior.






UNELE ASPECTE PSIHOLOGICE PRIVIND
VARIABILITATEA CONDUITEI EMPATICE

RUXANDRA GHERGHINESCU

SOME PSYCHOLOGICAL ASPECTS REGARDING THE
VARIABILITY OF THE EMPATHIC CONDUCT

Abstract

This study is a theoretical approach, based on rawpatal research of the
situational dimensions of the empathy. It is foclisa the variability potential which seems
that it doesn’t allow the constant manifestationtled empathy, anywhere, anytime, with
anybody, potential that is constraint by the foofe little of invariance, characteristic to
each person. As a result, starting from the vadarfaccuracy of the empathic conduct, we
are looking for the psychological and social fasttirat are determinant, with the purpose
of designing of an explaining model to integrateoathe situational aspect. The result is
that the empathy seems to be more a characteoistie interpersonal relationship (inter-
groups) than a personality trait of the social acto

Axe de reflegie. Empatia este ,, acel fenomen psihic dearedra sérilor,
gandurilorsi agiunilor celuilalt, dobandit prin transpunere psibgita a eului intr-
un model obiectiv de comportament uman, p&nd inelegerea modului Tn care
celalalt interpreteaz lumea” afirma S. Marcus (1997, p. 38). Parcurgiitedatura
de specialitate asupra empatiei, unde aceastd eetwstizal , misurat si statual
ca tasitura de personalitate, se poate remarca relativa gbsennor cercéti
privind posibilele influere ale situgiei asupra manifestilor empatice. Reflggdle
asupra acestei abgerau condus spre celtpudoua explicaii posibile.

O prima explicgie se refef la faptul & abilitatile empatice au fost studiate
in special la categorii profesionale care reclantpaciiti superioare de
relaionare (profesori, agfii, negociatori, psihoterapgusi investigad intr-o relaie
specifi@, intrginuta cu grupul complementar (elevi,tiahegociatori implicd n
procesul de negociere, clidn la aceste grupuri empatia distingandu-se ca o
trasatura aptitudina de personalitate. Ca urmare, subieiovestiggi in aceste
cerceliri se caracterizau printr-o conduémpati@ acural si relativ constang in
relgie cu membrii grupului complementar.

Un al doilea motiv poate rezida Tn dgisdefinirea vag a conceptului de
LSituatie” ceea ce face dificil atat construirea unor experimente giatontrolul
strict al acestei variabile. Putem niena, de asemenea, dificitite intampinate in
realizarea unei taxonomii a sitilor mai ales din cauza dificdltilor de

! Institutul de Filosofiesi Psihologie ,Constantin &lulescu-Motru”, Departamentul de
Psihologie, Academia Romén

Cercelri filosofico-psihologice, anul 1, nr. 1, p. 79;%Bucurati, 2009
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surprindere a modului in care sunt ele percegiudesemnificgéiei conferi lor de
catre actorii sociali, care depinde in ultinnstana de intereselai experiena
persoanelor implicate (L. Pervin 1987, cf. A. Cosmnp 1996, p.218).

Obiectiv. Din aceast perspecti¥ neglijai pari in prezent ne-am propus
si construim demersurile teoretice ce urnaeg@entru @ la nivelul omului, socialul
si psihologicul se intreftrund si se intercondionea. Orice tendifi de a le
disociasi a le privi in sine, fiecare ca suficient gjesau tendita de a le reduce
unul la ceidlalt, nu poate duce decét la intergireti concluzii incompletsi adesea
eronate.

In acest demers am pornit de la ideea ampatia, capacitatea de
transpunere in psihologia altuia, este o §imeu proprie oriérei persoane
prezentadnd grade diferite de manifestare, de faétuerri si comportamental
motivat fiind de trebuia specific umai de cunosteresi comunicare implici.
Am tinut seama Trissi de faptul @ nici un act de empatie nu este motivat numai de
un singur factor, ci mai de gralde o combinge de scopuri care pot motiva fiecare
individ Tn modurisi grade diferite, depinzand de natura celor impiiearebuine,
dorinte, experietd - casi de contextul in care are loc intefiaoea.

Ca atare acest studiu se réféa crateri si scideri de empatie tributare
situgiilor, la momentele in care empatia se poateagepe ea indsi, darsi la
momentele in care ea guimai poate atinge propriile performan ceea ce se
reflect in cunoatereasi comunicarea in situie.

Este de fapt problema comidor propicesi a barierelor care pot coniina
manifesirile empatice, pentruictotul depinde de concurenmotivelor care ne
mping sau nu spreigtarea ,celuilalt’si de obstacolele ce se ridiin cale.

Ipoteza. Analizdnd unele cercai experimentalece vor fi prezentate
ne-am d&lauzit du@ urmatoarea ipotex Potertialul empatic prezent la fiecare
persoam este activat sau inhibat Tn diferite grade in fimale factori situdgonali
de natuti psiho-sociaf, sporindu-se sau reducandu-se astfel nivelul deaee
al cunoaterii si comunicirilor empatice.

Pentru a verifica aceasipotez ne-am propus asraspundem la dau
intrekiri:

- acuratgea empatiei sufévariaii de natud situgionak?

- care sunt factoriiaspunatori de modificrile de acurate ale empatiei?

Instrumente de lucru. Pentru a #spunde acestor intré a fost necesar
utilizarea in primul rand a unor probe capabilesgrprindi empatia atéat la nivel de
capacitate c&ti de comportament manifest. Ca urmare au fostzatii doé probe
de empatie, adaptate necadlior design-ului experimental in cadrul figei
cercefri.

Pentru surprinderea capadit empatice s-a utilizat astf@hestionarul de
masurare a empatiei emonale (Q.M.E.E.)

Setul de itemi reprezifit subscale intercorelate careisoad aspecte
relgionate ale empatiei erfionale. Aceste subscale surprind susceptibilitédea
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contagiune emwwnak, aprecierea enidor unor persoane nefamiliare sau
indegirtate, reactivitatea enfionak extrend, tendina de a fi impresionat de
experienele pozitivesi negative ale altora, tendande simpatizare sau invers.

Deoarece in aceagproki subiecii nu sunt pyi intr-o situaie expres de a
empatiza, ci relateaznumai gradul in care sead/ asemnatori cu ceilati, am
considerat & acest chestionar dsoafi de fapt capacitatea (potalitatea)
empati@. Cu cat scorul dinut este mai mare cu atat capacitatea empedeccare
dispune un subiect este mai ridicat

Comportamentul empatic a fost investigat cu ajutpnobei de empatie
cognitiv-anticipatii a Rosalindei DymondEste o prob care se refér la
modalitatea in care subiectul percgpanticipeaz maniera in care judegi simte
partenerul deoarece suhiesunt obligai prin natura sarcinii &fac evaldiri si
predigii care vor fi confirmate sau nu. Cu céat scorutilmlt este mai mic cu atat
comportamentul empatic este mai acurat.

Subiedi. Relaii empatice mai mult sau mai fd acurate potasexiste atat
intre subieg considerd ca indivizi singulari, cagi intre subieg colectivi (grupuri
sociale), precungi intre un subiect individuadi unul colectiv. Relgile empatice
pot fi astfel analizate la trei niveluri: niveluhter-personal (caz in care cei doi
implicati in relaie sunt persoane concrete, ajpeind aceluigi grup sau unor
grupuri diferite); nivelul in care refa empatid are loc intre subigccolectivi
(grupuri sociale);si nivelul in care unul dintre membrii reai este un subiect
individual iar ceidlalt este un subiect colectiv.

Dar empatia poate fi studiagi in interiorul a doa retele de interatune:
n interiorul unui grupsi Intre dow grupuri (intra-grupasi inter-grupal).

In cercelrile ce urmeaz a fi prezentate, empatia va fi studi& nivelurile
relgiei dintre subieg individuali si al relgiei dintre subieg colectivi in ambele
retele de interagune.

in toate cercatile au fost utiliza subiedi naivi, la nivelul drora
functioneaz cunoagterea sirntului comun, al bunului sim cunoaterea cotidiai,
adiad sisteme de credi@ reprezefti, cungtinte - descrieri, expliaa si
interpretiri - obtinute in mod spontanark o cercetare sistemadigi dupi metode
stiintifice, ci pe baza activitilor contextelor ohinuite. Ei sunt interogadespre o
realitate socio-umarfamiliara, accesibi individului modal.

Pentru adspunde la prima intrebare au fost aduse argumengeprivesc
nivelurile de reldonare, interindividualsi intergrupal, precedate de o analiz
asupra empatiei la nivel intra-persoanl.

DOVEZI REFERITOARE LA IMPACTUL SITUA TIEI ASUPRA
EMPATIEI - NIVELUL INTRA-INDIVIDUAL DE MANIFSTARE A
EMPATIEL

Un prim aspect care atrage atareste raportul capacitate empatiatent
(privita ca un potetial psihofiziologic de transpunere in psihologidoed) /
comportament empatic manifest (privit ca mijloc d®nifestare al acestei
capaciiti), unde au fost puse in evidémnele incongruge.
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Este vorba despre o andlizare se plaseata nivelul intrapsihic.

Astfel, S. Marcus (1979) studiind capacitajeaomportamentul empatic a
pus Tn evideta situgii in care o capacitatea empatsuperioat este dublatde un
comportament empatic efectiv corespiiog, situaii in care o capacitate empditic
slab dezvoltdt este Tnstita de un comportament empatic agedtor, darsi situaii
caracterizate prin decalaje intre capacitatemmportamentul empatic. Este vorba
atat despre sittia cand o capacitate empathine dezvoltat nu este ingta de un
comportament empatic corespatwr, catsi despre situga cand in mod paradoxal
0 capacitate empatianodesi este dubldt de un comportament empatic superior.
Aceste aspecte au fost explicate prin inflaepe care o poate avea obiectul
empatizrii asupra subiectului empatizator, in sensulin partener empatic poate
influenta pozitiv comportamentul empatic al subiectulupdaum un partener slab
empatic poateasl influenteze in mod negativ, indiferent de nivelul capaiit
empatice a acestuia.

Rezultate asefimatoare am otinut in urma unei cerci ce viza analiza
capacifitii si comportamentului empatic al unor elevi §eoak Normak din
Bucursti, urmarind relgia dintre acestea la subie@entru care empatia are
valente aptitudinalesi la subied la care aceasta este o igigeicomura (Ruxandra
Gherghinescu, 1992).

Tabelul nr. 1

Relaia dintre performarele ohinute la probele de capacitagieceomportament

empatic
cap. = comp. cap. < comp. cap. > comp.
cl.IX-a n=22 40,9% 45,5% 13,6%
cl.Xl-a n= 28 28,6% 60,7% 10,7%
cl.Xll-a n=41 51,2% 29,3% 19,5%
total n =91 41,8% 42,8% 15,4%

S-a presupusacaceste decalaje ar fi datorate mai multor facgorin
special obiectului empatimi. S-a emis astfel ipoteza interwen relaiilor
interpersonale, simpatia sau antipatia subiecfaldide partenesi a partenerului
fata de subiect, precusi a nivelului de dezvoltare empatia partenerului. Astfel,
s-a presupusacun nivel empatic bun al partenerului poate expégestena unei
capaciiti empatice mai slabe dubdatle un comportament empatic mai bun, @dup
cum intr-o relée bazai pe antipatie, poate apare un comportament empetic
slab in ciuda existeai unei capaciti empatice bune.

DOVEZI REFERITOARE LA IMPACTUL SITUA TIEI ASUPRA
EMPATIEI - NIVELUL INTER-PERSONAL
Un al doilea aspect care atrage &#efi constituie rezultatele @bute intr-
0 cercetare care uamea explicit performaele empatice cu acuratediferiti ale
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unui actor social in refe cu ati actori sociali (S. Marcus, D. Stratilescu, R.
Gherghinescu, 1992). Aceastercetare a luat in disio® consecitele ce decurg
din aceast relaie asupra cungterii si comunicrii empatice interpersonale.
Analizand datele recoltate din testare a 194 déestibcercetarea a urnt atat
modul Tn care empatia se potesz sau nu la persoane care se simpatizeaa se
resping reciproc c&i modificarile pe care le suparempatia la persoanele care nu
impartasesc cu partenerul acgiaatitudine simpatetic De mefionat & fiecare
subiect intra In 5 sau 6 diade avand de fiecaré dat partener diferit de
empatizare, cu care ntireea reladi simpatetice diferite.

Una dintre concluziile acestor ceriréteste & nu intotdeauna apare cu
necesitate congrugnintre capacitate@ comportamentul empatic.

Frapeaz difererntele in ceea ce priyee comportamentul empatic a unui
aceluigi subiect n relai cu parteneri percepiuca simpatici sau antipaticici desi
empatia tindeasi pastreze funga, relativ independefit de inelegeresi retraire a
cadrului intern de referia al altuia, ea poateisi modifice, Intre anumite limite
nivelul, ca urmare a interveai atitudinii prefereriale sau de respingere in n&a
reciproc dintre indivizi. Rezultatele cerceii au evideniat faptul & in pofida unei
relative autonomii proprii Tnsurii empatice, consumatla un nivel mediu spre
bun, nivel apt & permit unei persane penetrarea in cadrul intern de ngfeai
alteia, acest nivel poate oscila, in limitele m@mate, sub influega atitudinii
simpatetice a persoaneifale partener. Aceasinfluenta se manifestin sensul &

o atitudine de simpatie ttade un partener favorizeazn nivel mai bun empatic
fata de acesta, pe cand o atitudine de antipatie dea@wnivelul empatic fa de
partener.

Rezultatele au relevat astfek subietii cu parteneri simpatici sunt
semnificativ mai empatici decat suhiecu parteneri considetisantipatici (16,03 -
21,40; z = 3,67; p<.01), demonstrand depetalezunoaterii si comunicrii
empatice de atitudinea simpatétfeta de partener.

De asemenea, s-a pus n evider subiecii considera simpatici de étre
parteneri sunt semnificativ mai empatici decéat saliconsidera antipatici de
catre acatia (17,46 - 19,99; z = 2,51, p<.02). Aceste remtaltdemonstreazca
partenerii care-i considgrpe subieg simpatici tind & arate fgéa de acgtia 0
anume transpargncomportamenta| favorizandu-le pe aceéstale un nivel mai
ridicat al manifegirilor empatice. A fost pus in evidgnsi faptul ci empatia
subiectului faa de partener este mai dependewke modul in care cel ce
empatizeaz manifesi o atitudine simpateticfata de ceilalt, decat de modul n
care subiectul este apreciat dére partener,dfa a neglija Tn& nici acest din uri
aspect. In consedif) aceast cercetare aratci in ciuda relativei stabiliti a
comportamentului empatic, acesta poate, intre aeulimite, $ fie influenat
(potenat sau inhibat) deiatre persoandnta a relaiei empatice.

Astfel, abturi de abordarea personologjiccentral pe variabilele de
personalitate sus-numite (empafisimpatie), transparg perspectiva situsgonak.

O alti cercetare a vizat domeniul tiieconjugale, care prin durata pe care
0 presupungi prin accederea la diferite grade de cute@ de-a lungul ei, permite
si urmarirea manifegtrilor empatice( Ruxandra Gherghinescu, 200).
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In aceast cercetare am pornit de la ipoteza conforireia acuratgea
cunoaterii si comunicirii empatice este dependentle utilitatea impliarii sau
non-implicirii, investirii sau non-investirii intr-o relge inter-individuak Tn
vederea atingerii unui scop.

Mai concret, am pornit de la ideed@ ectivarea potaralului empatic
variazi situgional de-a lungul duratei unei rélainterpersonale, in funie de
necesiti.

In acest sens amidut preditia ci atunci cand subigicconsided ca scopul
lor este metinerea si/sau controlul relgei interpersonale, ceea ce imglio
cunoateresi comunicare eficielt potenialul empatic este activat. De asemenea,
am ficut preditia ci pe masuf ce acest scop va deveni secundar, pe primul loc
conturdndu-se alte scopuri comune ale cuplului, pgytamentul empatic se va
diminua, potefialitatile empatice amanand in mare #suf latente.

Conform logicii cercetrii au fost utilizate do#@ loturi. Primul dintre
acestea cuprinde cupluri la inceputulsmiciei iar cel de-al doilea, cupluri
constituite de peste 10 ani, non-conflictuale. Ezstda deci despre cupluri pe cale
de constituire (lotul 13i cupluri consolidate in timp (lotul 2).

Numédrul total de subiecinvestigai este de 110, dintre care 52 de sufbiec
fac parte din primul lot (vechime 0-1 asi)58 de subieg fac parte din cel de-al
doilea lot (vechime peste 10 ani). In vederea anailize Tn detaliu, fiecare lot a
fost imgrtit Tn sub-loturi dup cum urmeaz lotul 1: sub-lotul A(vechime 0 — 0,5
ani), care cuprinde 11 cupluri respectiv 22 subigcsub-lotul B(vechime 0,6 — 1
an), care cuprinde 15 cupluri, respectiv 30 subiéutul 2: sub-lotul A(vechime
10-20 ani), care cuprinde 22 de cupluri, respedtv subied si sub-lotul B
(vechime peste 20 ani) in care se incadr&azupluri, respectiv 14 subigc

Din punct de vedere al capadiit empatice, cuplurile maritale s-au dovedit
a fi omogene, indiferent de vechimea isricie. Aceast afirmaia prezing
importana in masura in care la capaditempatice aseimatoare, comportamentele
empatice in facto par a fi diferite, in diferiterjpade ale vigi de cuplu.

em patie sub.

70% ot 1 n = 52
60 % =lot 2 n = 58
50 %

40 %

30%

20 %

10%

0 % : -

bun em patic m ediu slab
em patic em patic

Fig.1: Distribusia Tn categoriile ,bun empatic”, ,mediu empatigi ,slab
empatic” a performarelor olkyinute de subig@ din lotul 1 si 2 la proba de
comportament empatic.

Datele cercetrii ne conduc astfelatre urnitoarele concluzii:
1. Comportamentul empatic nu se manifastiform de-a lungul vig in
cuplu.
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2. Apare o diferedi marcani intre acuratea empatié manifestat in
prima parte a vi@ in cuplu, unde atinge valori Tnalte, Tn rapott perioadele
ulterioare. Astfel de-a lungul wiein cuplu se contureéazrei perioade marcate de
anumite particulariti Tn ceea ce priwte comportamentul empatic.

- perioada de debut a viein doi (0O - 0,6 ani) caracterizaprintr-o
.explozie” de empatie de Tnalacuratee;

- perioada de peste 20 de ani de camwie a cuplului in care se poate
observa din nou o cgtere lend a acuratgei comportamentului empatic;

- Tntre aceste dauperioade (din jcate doar perioada 10-20 ani este
surpring n cercetare) se obsérg meninere a acuratei empatice la valori medii;

Consideim ci valorile inalte atinse de comportamentul empatidebutul
vietii Tn cuplu constituie un caz particular, specifioei situgi de excege,
puternic Tnércate afectiv, constituind o exaepsi nu regula. De asemenea,
consideim ci scaderea acuratei empatice ce urmeazacestei ,explozii” de
empatie este de fapt numai o revenire la nivelullimele empatie manifestat in
viata cotidian.

Atat explozia cétsi revenirea sunt astfel considerate comportamente
empatice normale, adaptate siteia

Rezultatele cercatii au fost explicate prin intervgia unui proces de
alocare de resurse cognitiveare sunt directaispunatoare de valoarea Tnala
acurateei empatice, proces care poate interveni pe parcuusei relai
interpersonale de céte ori este necesaraatticcate ori scopul propus nu poate fi
atins decat in urma unui demers empatic. In acs gn comportament empatic
nu tine atat de experi¢a relaionak n cuplu, aceasta putand fi uneori un element
frenator al empatiei, cat deevoia de empatieesinmita la un moment dat pentru
atingerea unui anumit scop. In acest sens, factietlaator al unei conduite Tnalt
empatice devingaloarea inform@onala conferiti ,,obiectului” de empatizat.

Ca wurmare, alocarea de resurse cognitive in vedexetvirii
potenialitatilor empatice in prezea unui scop ce nu poate fi atins decét pe ateast
cale, pare &fie posibik si in sfera necunoscutului gain cea a prea familiarului,
evident cand scopul o cere.

DOVEZI REFERITOARE LA IMPACTUL SITUA TIEI ASUPRA
EMPATIEI - NIVELUL INTER-GRUPAL

Un al treilea aspect care atrage atepoate fi pus in evidentrecand de la
psihologia interindividual la cea inter-grupalunde ni se ofarsi alte rezultate
care se constituie In argumente ceislpoteza situgonaki. In acest sens, a putut
fi pusa sistematic in evided o diferena de acurate intre performaele ohinute
la proba de empatie inter-grupai cea intra-grupdl in favoarea celei din uin
Aceast analiz vizeaz ca urmare planul refidor inter-grupale.

Intr-o prima cercetare este vorba despre profesoélevi care constituie
dowa grupuri diferite, cu valorisi reprezerdri proprii, aflgi intr-o situaie
pedagogi& unde are loc o intalnire intre genérmediaé de trebuie, influene,
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de socializare, distingtde alte campuri de intetmne umas, cu legi, regulisi
dinamia proprie.

Au fost investigd astfel un lot de 40 de profesgii63 de elevi de I&c.
Normak din Bucurgti, cu ajutorul probei de empatie predigtiiR. Dymond,
adaptat pentru situgile intra- si inter-grupale, iar empatia intra-grupak-a
dovedit a fi superiodr ca acurate celei inter-grupale incepand cu analiza pe
intregul lot: 103 s.; (9,9 - 9,3); z = 2,51, p<.01.

Tabelul nr. 2

Semnificaia diferenelor dintre mediile performaelor elevilorsi profesorilor la
probele de comportament empatic inter-grypaltra-grupal.

robe Empatie Empatie intra-grupala
inter-grupala

Sub.

Profesori

n=40 9,3 91

Elevi

n==63 10,2 9,4

Total

n =103 9,9 9,3

in valori absolute medii, aceasendirn s-a fstratsi atunci cand am luat
in considerae numai sub-lotul de profesori (9,3 empatie irgarpak fata de 9,1
empatie intra-grupal diferena ce nu atinge irdspragul semnificéei) si atunci
cand am luat in considei® numai sub-lotul elevilor (10,2 empatie inter{oaé
fata de 9,4 cea intra-grupgalceea ce insearm diferena semnificatid: z = 2,61;
p<.01).

Pare & decentrarea de pe propriul grup pentruaumde in psihologia
unui alt grup este mai dificilde realizat decat decentrarea de pe ,eul” propriu,
pentru a ptrunde in psihologia propriului grup de apartgierO explicaie
posibiki a acestui fenomen este sugirdé faptul & Tn procesul de transpunere
empatid@ intra-grupad este antrenato arie bogat de experietai comura pe care se
bazeaz atat preditile catsi confirmarile subiecilor implicati, in timp ce intre
dowa grupuri diferite, experiga Tmpgirtasita este prezeatin mai mare sau mai
MICa MASUf.

Si intr-o a doua cercetare, in care sunt implicatgugri etnice (romani,
maghiarisi germani) aflate intr-un sga de coabitare - Transilvania - (Ruxandra
Gherghinescu, 1995) se ajunge la o concluzie &sgoare. Am ales aceastori
pentru @ este prin excelef un spau al interculturalistii, al perspectivelor, pentru
ca este o regiune multi-etrdicinde se intalnesc trei etnii, trei limbi, treitcul, trei
biserici, trei stiluri de sate, trei stiluri de waintr-o zora prin defintie a inter-
culturalului.
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Masurand acuratea empatiei celor 150 de suliiemplicati in cercetare, a
reiesit o diferena semnificatid de acurate a empatiilor des§urate in cele dau
retele de interatune, inter- si intra-grupale. Este vorba despre o medie a
performanelor empatice de 18,03 pentru empatia inter-géufamh de 15 pentru
empatia intra-grupa) ceea ce constituie o difet@nsemnificatid din punct de
vedere statistic: z = 6,90; p<.01.

Tendina ramane aceia si dac analiam relgiile empatice intrgnute de
fiecare etnie cu celelalte doetnii pe de-o partg cu grupul etnic de apartengn
pe de alt parte. Astfel, in cazul romanilor, mediatiobita de cei 50 de subigda
proba de empatie inter-grupa¢ste de 16,9, pe cand medigimiii la proba de
empatie intra-grupaleste de 15,1, diferghsemnificativ statistic: z = 2,46; p<.02.
La cei 50 de maghiari media empatiei inter-grupgsee 17,9 fia de 14,3 la proba
de empatie intra-grupal Diferenta este din nou semnificadivz = 4,59; p<.01$i
la subiedi germani apare o diferghsemnificatii: z = 5,10; p<.01, intre media
19,3 empatie inter-grupagi 15,5 empatie intra-grupal

Analizand reldile fiecarei etnii cu celelalte dauetnii in parte, se poate
ajunge la urritoarea concluzie.

Tabelul nr. 3

Semnificaia diferenelor intre mediile performaelor empatice la probele de
empatie inter-grupalsi intra-grupai.

romani Maghiari germani
romani (17,9 -15,1) (16,3 -15,1)
z=2,79; p<.01 z=1,97; p<.01
maghiari (18,2 -14,3) (17,7 -14,3)
z=4,22; p<.01 z=4,15; p<.01
germani (19,4 - 15,5) (19,2 - 15,5)
z=4,90; p<.01 z =4,60; p<.01

Se poate constata éntegral difererele sunt semnificative din punct de
vedere statistic.

Si aceast serie de date scoate in evigerdificultitile sporite ale
transpunerii in psihologia unui alt grup. Tn timg evalurile si predidiile facute
asupra celorlalte grupuri se Tndepaz de sensurile confiramilor venite din
partea acestora, evatile si predigiile facute asupra propriului grup primesc in
mare nasuia confirmare.

in fata acestor date putem concluziona acuratgea performagelor
empatice este influeata si de planul pe care se dagiari (inter-grupal sau
intra-grupal).
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Datele metionate anterior demonstréaz atat la nivelul intra-individual,
la cel inter-individual céatsi la nivelul inter-grupal, subi¢¢ cu o anumii
potenialitate empatig@ pot avea comportamente empatice diferite in tfande
anumite situfii, ceea ce justifig luarea Tn consideti@ a naiunii de ,situaie” in
tratarea conduitei empatice, giaefortul de delimitare a unor factori siti@ali
implicati.

Prin aceagt schimbare de perspectipare a se contura 0 viziune asupra
empatiei in care pe primul plan se impune nu attatia ca o caracterisii@a
personaliitii ci ca o caracteristic a relariei, considerand & o aceiai persoag
poate § se comporte diferit din punct de vedere empatifgrite situaii

Incercand & rispundem la cea de-a doua intrebare, analiza dat@ior
cerceirile precedente sugereaexistena a dod tipuri de factori. Primul dintre
acestea ar viza factori de natuntrapsihi@ (motivaii, implicare, utilitate, efort
voluntar pentru atingerea unui scop etc.), expticAndecalajele
capacitate/comportament in conduitele empaticegateonale. Cel de-al doilea ar
face referire la procesul de categorizare sagiar fi apt & explice difererele de
comportament empatic intrak inter-grupal precungi comportamentele empatice
cu acuratee diferita in diferite relai inter-grupale. Impactul acestui factor se face
simtit la nivelul conduitei empatice inter-grupale, dainterindividuale, Tn rasura
in care orice ret&e intre doi indivizi ce se identificprin apartenga la dod
grupuri diferite este o refi@ intre grupuri, cel gin la nivel simbolic.

Considerand empatia ca pe o ®iscomur, dar cu niveluri diferite de
manifestare de la caz la cazin funaie de anumite situs vom incerca &
explicitam aceste aspecte implicate in vaiteade acuratge ale comportamentului
empatic.

IN LOC DE INCHEIERE

Toate studiile prezentate au incercatssoai in evidemi nivelurile de
acuratee diferita pentru reldi ce se degkoar in diferite situdgi, care au fost
definite din punctul de vedere al suhikr ce empatizedz in ultimi instana ele
desemnand semnifiga acordat de Gtre acegtia echivalentului lor obiectiv. Ca
atare, demersul de delimitare a gjiiicx a pornit de la o definire subiectiva lor.
Din aceast perspectii au putut fi surprigi doi factori ce par a influaa acuratgea
conduitelor empatice.

Primul factor face trimitere spre necesitatea adulmi unei relai. El se
refe la implicarea, investirea n relge in vederea atingerii unui scop care
necesi o activare a capaditlor empatice, depunerea unui efort empatic prnmtr-
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demers de alocare de resurse cognitive. Preporideten natuk afectiv-
motivaional, el este un factor energizant, punand in joc sesde atefie care vor
sugine o cunogtere mai individualizat a ,celuilalt”. Rezultatul acestui demers
evaluativ va determina astfel un anumit nivel deplicare Tn relde pe
dimensiunea implicare - non-implicare

Pe aceast dimensiune, la un pol sunt situate téla cu persoane
semnificative, de care suntem intetest individualitatea g&rora incerém s
accedem, evitand stereotipurile. Laatat pol sunt plasate relde cu persoane
care nu ne intereseaim mod special, persoane pe care presupuremu® 4 le
mai Tntélnim niciodat, persoane fa de care ne muimim cu o cunogere de
trecut, nereactualizasau pe care le percepem prin teorii implicite st@weotipuri.
Dimensiunea implicare - non-implicare a foszwti ca un continuum alearei
extreme sunt doar gte construgi teoretice.

Al doilea factor este legat de procesaltegorizrii sociale, fiind prin
excelema de natui cognitiva. El se refet la percepa partenerului de interaane
ca fiind plasat in categoria ,noi” sau ,ceilgl ,noi” putdnd semnifica destinul
comun, consensul Tn interpretarea unor gituaziune comui asupra realitii,
altfel spus, un implicit imjrtasit, Tn timp ce ,ceilafi” inseamm diferena, un alt
destin, un alt mod de a privi lumegaviata. Am presupusacdimensiunea ,hoi” -
.ceilalfi” suport si ea grade. Aceastfirmaie se fundamenteazpe multitudinea
apartenetelor si identititilor aferente pe care le poate poseda o pe#soaulte
dintre ele putand fi incru@te, ceea ce permite considénauarnate asupra a ceea
ce este aseimator si a ceea ce este diferit.

Cele dod dimensiuni se pot intersecta, factorii putandairiin diferite
relaii, care dau ngere la patru tipuri de sittig cel puin la nivel teoretic. De
aceea, propunem u#horul model prin care pot fi explicate vaiile empatice puse
in evidena in studiile prezentate, dar care nu este acopefibtregime cu date
empirice, motiv pentru care 1l propunegncu titlu de ipotez pentru cercéti
ulterioare.

NOI

IMPLICARE NON-WNPLICARE

B D

CEILALTI
Modelul cuprinde patru cadrane in care oricetielaterpersonal (inter-
grupah), poate fi incadratdac este analizétdin punctul de vedere al celor diou
dimensiuni puse in disde,
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Cadranul A pare a cuprinde zona clara empatiei ce rezdlt prin
conjugarea impligrii in relaie cu perceperea partenerului cadnd parte din
categoria ,noi”. In acest sens pot fi amintite pemianele empatice inalte puse n
evidena in situaia in-grup, indiferent dac ne referim la grupuri obiective sau
subiective de apartengn De asemenea, poate fi reatlis discuie acurateea
empatiei din debutul refiei maritale, necesarpentru intuirea coregta celuilalt
pentru a-i prezice comportamentul in vedereatmeni sub control a reteei. Este
perioada in care se face trecerea de la folosir@@umelor personale la singular
.eu” si tu” la pronumele personal la plural ,noi”. Aiaievoia de empatie se
coroboreaZ cu nevoia de dialog, cu schimbarea temgogapropriei perspective
cu a celuilalt, ceea ce permite apariunei atitudini de ascultarg intelegere a
motivelor si starilor partenerului, ceea ce constituie o coeiedinecesdr unei
desfisurari optime a relgei.

in cadranul B presupunem ic se inregistrediztot relaii empatice cu
acuratge crescut, cu toate & partenerul de refee este plasat In categoria
.ceilalti”. Facand aceastafirmaie, ne-am géandit la cazul excrocului, ce poate fi
tipic pentru acest cadran, in senslllacesta nu poatei-si atingi scopul propus
decat manipuland reia cu victima, iar aceasta nu este posibil dedat getivarea
capaciitilor empatice, folosite in acest caz abuziv. Vigjnpierzand, va avea o
soarti diferiti de cea a excrocului care vastiga, situdndu-se astfel in categoria
.ceilalti”. Este vorba in acest caz despre implicmegative antrenate prin
mijlocirea empatiei. ,Controlul empatic asupra ugftei sociale poate aveasaa
cum lesne se poate deduce, fie un caracter befiefignul malefic, depinzand de
sistemul motivdonal si caracterial al personaltii umane” afirma S. Marcus
(1992).

Acest cadran gieapti date experimentale caré B confirme existeta si
predigiile facute asupra nivelul de empatie care il caracterizea

In cadranul G cadranul relativei ,Singdtati in doi” pot fi Tncadrate
relgiile in care partenerii urinesc scopuri ce privesc in ricnasui@ construirea
activi a unei reldai empatice. Este un cadran ce se caracterizeaatr-un nivel al
acuratgei empatice relativ mai 8zut, cu toate £partenerii de retée se incadreaz
n categoria ,noi”. In acest cadran am Tncadratisemaritala intre 3 lunji 20 de
ani.

Cadranul Dpare a fi zona obscura empatiei conturatprin conjugarea
non-implicarii cu percegia celuilalt ca ficand parte din categoria ,ceifidl
Reprezentative par a fi rgiite empatice inter-grupale, @ror acuratee sézuti a
fost pud in evidena, ceea ce poate constitui atat cauza sc&fectul multor
tensiuni.Si acest cadransteapt confirmarea experimental

Cum categoriile pot fi transgresaiescopurile se pot modifica de-a lungul
timpului, rezult ca orice relaie poate glisa dintr-un cadran n altul, acuesde
empatiei suferind modifizgi conform predigilor facute.

Este evidentifiecare situge poate fi definit prin mai mufi factori decét
cei pe care i-am luat in considerare, ceea ce @hmi anumii simplificare si
confei modelului atributul schematidi. De asemenea, este posildilexistesi alti
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factori determinam pentru variéile acuratgei empatice, care nu au fost dnc
investigai.

Prin aceste studii am incercataducem o contriliie conceptual pentru
comprehensiunea comportamentului social. In acess sm adus la luminun
control omniprezent, cu toaté subtil, exersat de sittia sociak asupra indivizilor
si grupurilor, ceea ce poate fi interpretat ca oedetnare situgonalki a
comportamentului.

Acest studiuatrage atetia asupra faptului & relaia dintre tasatura si
situaie este mult mai complicatlecat pare la prima vedere. Complexitatea acestui
raport decurge Tn primul rand din faptula cputerea de determinare a
comportamentului deatre situaie depinde intr-o mare dsura de semnificaa pe
care 0 persodan o confed imprejutiri de viga in care se dpste. Dar
complexitatea raportului decurge din faptul & orice persoah poate in mod
obignuit &1 aleag dintre mai multe sitya. Existerta incontestabil a acestei
posibilititi de a alege stise ipoteza & trasiturile de personalitate pot influgn
pari la un anumit punct sau chiar determina tipul tigesi cu care ne confruam.
De asemenea, trebuignut seama de faptulacnici ceilati actori nu pot fi
consideré ca nite prizonieri ai situgei, putand la fel de bineisopteze pentru
intrarea in situga nou credt sau § opteze pentru crearea unei sitbalternative
sau situgii-tampon. Intre anumite limite se poate chiarrafirc fiecare §i creea
situgia in acord cu propria sa structute personalitate, dar aceaatirmaie nu ne
scutgte de luarea in considerare a posibilelor yérgtugionale. Jocul stabil-
variabil nu repreziritaltceva decat complementaritatea unor atribute saraplig
empatiei conform perspectivei adoptate.

De asemenea, am incercat demonsiim ca ,realitatea” care conteaz
pentru un individ este deseori mai mult reprezeatarognitid a evenimentelor
internesi a condiiilor externe, decéat ,realitatea” fizicobiectiva si material, ceea
ce constituie o determinare cogniti® comportamentului.

Accentuadnd asupra acti#iii subiectului si asupra rolului jucat de
reprezertrile si teoriile naive asupra lumii sociale pe care aéstconstruige am
incercat & evitim capcana fenomenologiei, pentilaogntia sociak compord o
parte de constryi 0 parte de realitate, ca urmare o parte conséhsuaansamblu
de actori sociali care au o arhitegtwognitiva identici (echipament cognitiv) o
limba comuri si care tdiesc intr-o aceih lume social, ceea ce le permiteis
comunice, 8 intelead i interagionezesi sa agioneze Tmpreunsi sa contribuie
reciproc la constituirea cungarii.

Parafrazandu-l pe U. Windish (1990) putem afirmanirheiere & nimeni
nu empatizeazla acelai nivel de acurate cuoricine, oricand oriunde n orice
situgie.
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Indivizii si grupurile au tendita de a prezenta Tn mod gfiit Tn viga
cotidiara reacii empatice diferite ca intensitaie extensie. Conduita empatice
activeaz sau se inhib dupi cum individul sau grupul interpreteasituaia. in
ultima instana pare @ importani ramane aceastinterpretare persorialsau
grupakh a situaiei. Este vorba de fapt despre modul in care peesgiagrupuri
percepsi definesc o situge si despre cum interpreteaadgiunile lor si pe ale
altora. In acest context, perspectivele subiectiire care este privit realitatea
sociak de dtre indivizi sau grupuri este mai semnificatipentru ielegerea unei
conduite empatice decét realitatea ,obigctiAceste perspective devin mai reale
decét in&si realitatea pentruacau consecite asupra comportamentelor indivizilor
si grupurilor.

Ca urmare, propria privire subiectiasupra a ceea ce se intéinpste
singura in rasul sa confere unei situa calitatea de a fi semnificativ Este vorba
despre semnifiga cu care se poate acorda sau nu o cahduaipatid.

Datele studiilor prezentate sugergaz final ci se empatizeazpentru a
obtine ceva de la ,celalt”, pentru a cuceri, pentru a puteatiaca asupra
,celuilalt”, empatia relevandsi- astfel practic funga sociaf. In acest context
credem & putem spune & empatia este socialprin faptul @ poate suporta
modificari Tn fungie de surselesi mai alestintele procesului de empatizare,
desemnand in mareasuia o caracteristic a relaiei

Ceea ce determinnatura duldl si contradictorie uneori a acesteidtturi
de personalitate care este empatia este tocmaiefingl inextricabdi dintre
psihologicsi social.

Modificarile de acuratee ale conduitei empatice pai arate & fiecare
moment de empatie este diferit prin acuetextindersi profunzimesi irepetabil,
realizandu-se prin vatile unei scheme sau arhitectonici catmén totyi general
umane.

A raspunde deci la intrebarea: ,cand comportamentulaémgeste in
consens cu capacitatea empaticcand comportamentul empatic este facilitat sau
inhibat, devenind incongruent cu capacitatea emjiitieste o ncercare de a
delimita nuarele conduitelor empatice in depentieste unele imprejidri de viga.
Este problema jocului ascuns dintre un plan intega valoare potarala relativ
stabilsi un plan exterior, cu valoaretamnaki, ce pare a fi variabil.
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REZUMAT

Acest studiu este o abordare teodetibazai pe cerceiri experimentale, a
dimensiunilor situgionale ale empatiei. El se concentieaasupra potgralului de
variabilitate care pareiqu-i permite empatiei manifestarea constaatiunde, oricand, cu
oricine, poterial constrans la randuks de fota gravitaionak a unui miez de constgin
specific fie@rui individ Tn parte. Ca urmare, pornind de la sgile de acurate ale
conduitei empatice se cauactorii psihosociali care le determjrin scopul schirii unui
model explicativ careasintegrezesi aspectul situgonal. Rezuli astfel @ empatia pare a fi
mai mult o caracteristica relaiei inter-personale (inter-grupale) decat asitura de
personalitate a actorului social.






REZOLVAREA PROBLEMELOR COMPLEXE.
TEORII SI MODELE

ANA-MARIA MARHAN *
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Abstract

Problem solving is one of always present topicghef psychological research.
Moreover, the dramatic changes undergone todayéncontext of the human activity
requires a continuous theoretic and methodologieaiconceptualising in this field. This
paper supports the idea that a variety of compleklpm solving task could be described
distributed cognitive taskshat involves a complex coordination process betwiaternal
(mental) and external information structures, as imdispensable parts. In this view, the
complex processing of external and internal infdiamaoffers the explicative basis for the
intelligent behaviour of the human agent.

All life is problem solving (Karl Popper, 2001)

1. INTRODUCERE

Orice situgie de viaa poate fi considerato probleni si, in plus, de cele
mai multe ori gsirea soltiei pentru o probleminseama generarea unui nou set
de probleme.

Rezolvarea de probleme este o demmereu actudl in cercetarea
psihologi@: o redisim Tncepand cu studiile lui Kohler (1924i) a psihologilor
gestalt§ti In Germania (Dunkner, 1935), culminand cu celdocrarea a lui H.A.
Newellsi A. Simon din 1977Human Problem Solving continuand cu cercetarea
psihologi@ moderri. Avand in vedere faptuk@roblemele sunt un element central
al vigtii umane, nu mai este nevoig jsistificim de ce este important tntelegem
natura proceselor de rezolvare de prolilgitte anume face ca o problamsi fie
dificil a sau yor de rezolvat (Davidson, Sternberg, 2003).

Primele cerceti sistematice ale rezalvi de probleme au vizat sarcini
simple de laborator. Un exemplu ilustrativ estebpgma ,discurilor” (Ewert &
Lambert, 1932), deveitcelebd n psihologie ca , Turnul din Hanoi”, despre care
vom mai vorbi pe parcursul acestei klrer Aceste prime experimente porneau de

! Institutul de Filosofiesi Psihologie ,Constantin &lulescu-Motru”, Departamentul de
Psihologie, Academia Romén

Cercelri filosofico-psihologice, anul 1, nr. 1, p. 954, Bucurgti, 2009
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la premisa & sarcinile simple realizate in laborator captuiiegzincipalele
proprietiti ale problemelor din via read, iar procesele cognitive implicate in
realizarea sarcinii sunt reprezentative pentru gsele angajate n rezolvarea
sarcinilor din lumea real Lucrarea lui Newell & Simon (1977) amiritimai sus
este probabil cel mai faimos exponent al acesteidide abordare.

2.REZOLVAREA PROBLEMELOR COMPLEXE

Incepand cu anii '70, o serie de ceitmi au pus sub semnul intéeh
gradul de generalizabilitate al rezultatelor experitalesi a conceptelor teoretice
obtinute Tn sarcini simple de laboratgr relevana lor pentru situgi reale,
complexe. Mai mult, s-a emis ipoteza procesele implicate in rezolvarea de
probleme complexe, in sittiareale, din domenii diverse, sunt diferite deecel
studiate in laborator. Ca rezultat al emiterii &mespoteze, In anii uratori
cercetrile privind rezolvarea de probleme s-au angajatiipegii diferite in SUA
si Europa:

Cercetitorii americani s-au ocupat indeaproape de rezedvde probleme
in domenii specificesi dezvoltarea expertizei in domenii precugahul,
matematica, rezolvarea problemelor de geometragelude decizie Tn domeniul
politic, programare informatic jocul etc. (Anderson, 1983; Chase & Simon, 1973;
Chi et al, 1981; Glaser, 1984; etc.).

In schimb, Tn Europa s-au conturat dabordri majore, ambele vizand
rezolvarea problemelor complexe, in contexte bogséenantic, cu sSitui
experimentale complexg simulare pe calculator. Prima dintre acesteapysbde
Donalt Broadbent (1988) in Anglia, a vizat distiacdintre procesele cognitive
implicate Tn rezolvare de probleme atunci candtaces degkoard Tn sau in afara
campului costiintei; din contd, abordarea propésde Dietrich Dorner (1980,
1995, etc.) s-a concentrat pe intgi@eea dintre componentele cognitive,
motivaionalesi sociale ale sarcinilor de rezolvare de proldentilizand scenarii
informatice complexe, care pota scontina si para la 2000 de variabile
interconectate.

Avand n vedere aceastvoluie, este gor de neles de ce in literatura de
specialitate exigt multiple definiii ale procesului de ,rezolvare de probleme
complexe”, cum este de exemplu dtoarea:problemele complexe sunt descrise
printr-un numir mare de variabile, puternic interconectate, aar valoare se
schimli autonom in timgi lipsa de transpareg@ a situgiei problena (Wenke et
al, 2005).

Regdisim aceste caracteristici in soligite la care trebuieasfacem faa in
viata de fiecare zi: alegerea unei cariere profesionalerobleni de dginatate,
scrierea uneiati de specialitate sau reducerea gradului de polakatgui mare
oras etc. In aceste exemple, una sau mai multe diotrgonentele problemei sunt
insuficient definite, solict integrarea de inforngia din diverse domenii, sau pot
prezenta solii alternative.
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Pornind de la aceste premise, in continuare ne eontentra mai ales
asupra modului in modul definire al problemei iefiieaz performara in sarcina
de rezolvare a problemei.

Alan Newell (1973) afirma & o soluie metodologié@ pentru studiul
rezohirii problemelor (care adesea se lovesc de ¢jpdrnare) este analizarea
sarcinilor complexe, cu toaté adesea psihologigiiproiecteaz experimentele in
functie de fenomenul studiat sa analizeze de fapt sarcini simple. Un exemplu este
studiul comportamentului de rezolvare de problemsituaii bine definite: ,turnul
din Hanoi” sau ,canibalii misionarii” sunt probleme in care staregiaii (,ce se
da”), starea final (,ceea ce se cere” sau se inieneaaz), setul de operatoki
condtiile de aplicare a acestora sunt complet defiierger, Wearing, 1995).

Alegerea unor sarcini complexe este maiirpdrecvend intrucat apare
dificultatea punerii in rel#&e dintre rezultatele unei sarcini complexe cu un
fenomen singular. Problemele complexe implica filcenrie, analize mijloace
scopuri, Tndtare, imagistica mentaletc. si, ca urmare, experimentele folosind
probleme complexe pot oferi informiabogate cu privire la multitudinea de
capacifiti cognitive umane.

3.MODUL DE DEFINIRE AL PROBLEMEI

In analiza unei sarcini de rezolvare de problerapgetele care se refda
complexitatea problemei se suprapuntiphrmpeste modul in care este definit
problema: problemele care apar intaiade fiecare zi, alegerea unei cariere
profesionale, scrierea undirg de specialitate sau reducerea gradului de polalare
unui mare org sunt exemple de probleme in care una sau mai ndiftiee
componentele problemei sunbsuficient definite. De asemenea, ele solicit
integrarea de informiadin diverse domenii pot prezenta sotii alternative.

In opinia lui Newellsi Simon (1973), o mare parte din procesul rezolutiv
consti Tn reducerea problemelor insuficient definite llgfeme bine definite.
Totusi, complexitatea este in réla cu nunirul de componente ale problemei,
modul Tn care acestea intefiaceaz, sau cat de consistent se comjport
Complexitatea are impliga directe mai degrabpentru memoria de lucru decéat
pentru Tmelegere: cu cat este mai complex problend cu atat mai dificil va fi
pentru rezolvitor  proceseze activ toate componentele problemeiiniip te
problemele bine definite (structurate) tingl fie mai complexe, problemele bine
definite pot fi extrem de complexe iar cele insigfint definite pot fi destul de
simple. Cerceti anterioare aratca performara n rezolvarea sarcinii este fiiec
de natura problemei (bine defiitcomplex, abstract etc), de modul in care
problema fii este prezeniatezolvitorului, precunsi a diferenelor individuale care
mediaz acest proces.

4. PROBLEMA DIFEREN TELOR INDIVIDUALE
Asa cum vom vedeai in continuare, problemele variazlin punct de

vedere al modului Tn care sunt prezentate rezolito In lumea redl, problemele
sunt integrate Tn contextele lor naturaleéind necesar ca rezolvitordl distinga
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componentele importante de cele irelevamtg construiase (pe plan mental) un
spaiu al problemei careasii permiti generarea de salu De aceea, analiza
cognitiva a sarcinii va fi realizatin contextul in care problema aparea include
descrieri a aspectelor fizice, sociade culturale ale mediului in care apare
problema. Aceastparte a fiedrei analize va utiliza metode calitative precum
observda, interviuri cu participatii si analiza artefactelor.

In ceea ce priwge difererrele individuale Jonassen (1993) distinge intre
factori internisi factori externi in rezolvarea de probleme: faictexterni sunt cei
care descriu problema: factorii interni sunt ceaiecdescriu persoana care rezolv
problema. Altfel spus, atunci cand o persoae confrurit cu o problera, cum o
identifica, Tn ce mod definge problema, cum o reza@?® Candsi cum are succes
n rezolvarea problemei, cagtde ce gueaz? In ce mod performaa procesului
de rezolvare de problenpoate fi imbuatatita?

De exemplu,familiaritatea cu tipul de probletneste probabil cel mai
puternic predictor al abiliti persoanei de a rezolva o probkenexpetii n
rezolvarea unei probleme tdtescheme ale problemei in cayze care le utilizeaz
in mod automat (Cooper & Sweller, 1987). Adeseajilfaritatea cu un tip de
problema poate facilita rezolvarea unor probleme similapggjn transferul
deprinderilor la alte tipuri de probleme sau chacelgi tip de problem
reprezentat in mod diferit.

Cungtingele specifice domeniulyi cunostingele structuralesunt un alt
predictor important pentru abilitatea persoaneiadeezolva o problem Cat de
mult stie cineva despre un domeniu este important peninelege problemai a
genera soluile. Totusi, aceste curghinte trebuie & fie bine integrate pentru a
sugine procesul de rezolvare de probferAltfel spus este vorba despre structura
cognitivia, organizarea refdlor dintre concepte in baza de cygtiote (Shavelson,
1972); cunstintele despre modul in care sunt intetielzate cungtintele unui
domeniu sunt denumite cutimte structurale (Jonassen, Beissner & Yacci, 1993).

5.REPREZENTAREA PROBLEMEI

Pentru a rezolva problemele cu care se corfromul proceseazintr-o
manied integrativi si dinamici informaia provenif atat din reprezeatle
disponibile Tn mediul extern, cat de la nivelul reprezeatilor interne. Cu alte
cuvinte, acfiunearealizati de utilizator pentru a atinge wstop specific poate fi
considerat ca fiind o proprietate emergéné interagunii dintre reprezenirile
interne si reprezenirile externeale informaiei de care acesta dispune la un
moment dat. In aceasperspecti¥, rolul reprezeririlor externe nu poate fi redus
doar la cel de stimul sau imput pentru mintea mitefn cazul multor sarcini,
reprezerdrile externe sunt componeritérinseci fara de care sarcina fie incetéaz
si existe, fie natura ei se schitnbomplet (Zhang & Norman, 1994; 1995).

6. SARCINI COGNITIVE DISTRIBUITE

O mare varietate de sarcini de rezolvare de praoblpot fi descrise ca
sarcini  cognitive distribuite implicand co-ordonarea dintre o strudtur
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informaionald interrd si exterra (materiad sau de mediu). De fapt, orice sakctle
rezolvare de probleme necésiprocesarea inforng@i Tn cadrul unuisistem
reprezentdonal format din reprezeiti interne (mentaledi externe (disponibile la
nivelul mediului extern), ca daparti indispensabile:

“In minte, reprezedtile interne sunt stocate sub farnte propozii,
produgii, scheme, imagini mentale, tede etc. Reprezedrile externe exist in
lume ca simboluri fizice sau reguli externe, cdsgyeri sau reta incorporate in
configuraii fizice. In general, exigt una sau mai multe reprezamtinterne sau
externe implicate in orice sargigognitiva distribuit” (Zhang & Norman, 1994).
Altfel spus, rolul reprezedtilor externe este mai mult decat unul de input sau
stimul pentru mintea umé&npentru foarte multe sarcini, reprezeié externe sunt
componente intrinseciafd de care sarcina fie Incetéagi existe, fie natura ei se
transforni complet.

Reprezentarea unei sarcini de rezolvare de prablam poate avea
niciodat o natui exclusiv inter#i, sau exclusiv extein De fapt, ea este distribiit
intr-un sistem de reprezent distribuite in care reprezefile interne si cele
externe sunt Pti indispensabile: reprezemie interne formeaz un spau
reprezentdonal intern iar reprezerdtrile externe urspaiu reprezentdonal extern
care, impreuhvor forma urspaiu reprezentgaonal distribuit

Structura abstra&t precumsi propriefitile sarcinii sunt descrise intr-un
spaiu abstractal sarcinii. Aceste idei sunt prezentate scheniatifigura 3 care
prezint sistemul reprezenianal al unei sarcini cu dd@ureprezeriri internesi
doui reprezeritri externe.

S patin reprezentational dis iribuit

Spatiu meprezemational inte Spatiu mprezentatonal extem

Spatiul absiract al 5 arcmn

Fig.1: Un spdau reprezentigonal distribuit (dug Zhang & Norman, 1994).
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Pornind de la aceste definide baz, vom analiza in continuare
principalele concepte descrise mai sus. AstfelldBiest al (1998) propun o
descriere a sistemului de reprezentlistribuite care sume realizarea sarcinii in
termenii de:

(&) componente ale sistemuluii proprietitile acestora (elemente
reprezentgonale);

(b) distribtia componentelor in spal sarcinii;

(c) inter-relaii intre componente.

Vom discuta in continuare fiecare dintre acestepmmante:

7.ELEMENTE REPREZENTA TIONALE

Norman, 1994, Zhang, 2000; etc. &ral orice element reprezefitnal
care intervine n realizarea sarcinii poate avea:

O reprezentare fizi€ (In minte sau in lume);

O structuwz abstract (nivelul semantic) care poate fi defthindependent
de modalitatea ei de reprezentare.

Reprezenirile interne — obiecte informgonale incorporate la nivelul
utilizatorului sauuser embedded objecfs termenii lui Scaife & Rogers (1996)
sunt resursele cognitive disponibile la nivelulliggitorului si pot fi privite ca
obiecte ale cogtiei. Spre deosebire de reprezei¢ externe, reprezedrile
interne sunt inseparabile de semantica lor (In eainumaf reprezentarea
informatiei nu poate fi separatie semnificaa ei).

Reprezerntrile externe— reprezeriri incorporate la nivelul unor artefacte
diverse, obiecte digitale ete. pot fi definite in sens larg ca fiind reprezent
externe migi si servesc ca mediu prin care mintea acteptformgie.
Reprezeritrile externe sunt ,curgtinte si structuri informaionale disponibile Tn
mediu ca simboluri fizice, obiecte sau dimensiginieguli externe, constrangeri
sau reldi incorporate Tn configura fizice.” (Zhang 1997, p.180); inforntia
reprezentdt extern poate fi extrds analizal si procesat la nivelul sistemul
perceptual (spre deosebire de reprezdatinterne, cum sunt de exemplu schemele
sau produgile care trebuie extrase din memorie). in agigienp, diferite forme de
reprezentare a inforrtiai care prezirit o structudi abstract comura (reprezeniri
izomorf§ pot modifica in mod dramatic complexitatea sarcii rezultatele
comportamentaleefect reprezentgnal, Zhang & Norman, 1994).

8.DISTRIBU TIA OBIECTELOR REPREZENTA TIONALE iN SPA TIUL
SARCINII

in cadrul unui sistem cognitiv distribuit, repretaite se suprapun pgaal
si coincid, oferind o imagine compoziti redundant atunci cand sunt aduse n
co-ordonare. 4a cum am precizat deja, Hutchins (1995) descrie maie tipuri
de distribtie:

(a) Intre agetii aflati Tn interagiune (individsi mediul siu),
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(b) distribtie temporai,

(c) distribuie spaiala a obiectelor reprezentanale.

Gestionarea obiectelor reprezeiaale distribuite Tn spal sarcinii se
realizea prin definirea de strategii detame compatibile cu resursele disponibile
si tindnd cont de un anumit context dat (definit pamie specifice de constrangeri
care agoneaz asupra utilizatorului) cu scopul de a atinge stajouit sau scopul
cel mai apropiatsi accesibil. Fiecare persaarisi organizeaZ activitatea n
termenii de economie, distribe, adaptare. Practic, activitatea utilizatorulatee
fundamentédi pe obligaia de a construi un compromis (Norman, 1987) irjee,
de-o parte, sistemul, regulile de ftiooare, constrangeri ale mediului de lucru sau
al interfgei etc.si, pe de alt parte, cungtinte, experiets, caracteristicile concrete
ale fungiondrii sale cognitivesi imaginea pe care o are despre propriile sale
competere. Acest compromis este personal intrucat el irtgvalori, cungtinte
si credine ale utilizatorului.

9 .INTERRELA TII INTRE ELEMENTE S| PROPRIETATI EMERGENTE
LA NIVEL SISTEMIC

Proprietitile sistemului de reprezemt distribuite al sarcinii apar ca o
proprietate emergenta interadunilor dintre componentele interng externe,
precumsi a constrangerilor la care sunt supuse acesteaasficinteragiune
recipro@ intre reprezeiitile internesi externe in procesarea cognitigste extrem
de complex, implicand probabil procese de intaiane circulare (un exemplu n
acest sens este oferit de modelul cu 7 stadii eiengé prezentat de Norman,
1998).

Scop
Irmbe ot & Eralare
E 3
B M 2
B %)eciﬁ.ca_.tea ?
5 secvenel de merprere o
H F E
L 4
Execunia sectrentei _
de actumi Ferceptie

~N /S

MEDIUL SARCINII

Fig.2. Cele 7 stadii ale ganii (Norman, 1988)
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Actiunile executate de utilizator in vederea atingemiili obiectiv specific,
apar ca fiind o proprietate emergerd interagunii dintre resursele cognitive /
cunagtintele internesi externe de care persoana dispune la un moment dat

Internalizarea si externalizareasunt cele dou procese care permit
deplasarea infornigi intre spéile de reprezentare extegnintern. De exemplu,
reprezentrile externe pot fi transformate Tn reprezeninterne prin intare si
memorare.

Si totusi, internalizarea nu este necesatunci cand reprezentarea exsiern
a informaiei este permanent disponiqiin plus, ea nu este posibdtunci cand, de
pilda, reprezentarea extérreste prea compléx Pe de ait parte, o reprezentare
interma poate fi transformatin reprezentare exterprin externalizare.

Externalizarea se poate dovedi beriefitunci cand avantajele utiidi
reprezerdrilor externe compenseazosturile asociate procesului de externalizare.

10.EFECT REPREZENTATIONAL

Contextul material oférmultiple oportuniiti de reorganizare a sistemului
cognitiv distribuit astfel Tncatasintroduc in utilizare seturi diferite de procese
internesi externe. Astfel, o probleingeneral pentru proiectarea instrumentelor
moderne de suport a sarcinilor cognitive vizetmrmai selectarea acelor forme de
reprezentare caré facilitezesi sa eficientizeze rezolvarea sarcinii. Intégite sunt
deci multiple: ce tip de reprezentare a infotigiaeste preferaki] cand este indicat
si se utilizeze una sau alta dintre formele de repmeze (de exemplu, cand este
preferabifi utilizarea unei diagramgi cand a unei reprezeit secvemiale a
aceleiai informatii) etc.

Mai ales in priviga acestui ultim aspect, Zhang & Norman (1994)
precizeaz faptul & diferite reprezeidti care au o structarabstract comurd
(reprezentri izomorfe) pot schimba Tn mod dramatic compleeigasarcinii, cgi
impactul ei la nivel comportamental. Un exemplu @imcare ilustreag efectul
reprezerdrilor izomorfe asupra sarcinilor cognitive esteregentarea numerelor.

De exemplu, pentru a construi suportul reprezemtal extern pentru o
sarcirh de multiplicare putem utiliza atat reprezentarestiaa numerelor, cai
scrierea roman

73 X 27 = sau LXXIH x XXVII =

Fig. 3. Modalititi alternative de reprezentare alternativaceleigi informatii

2 Efectul reprezentmnal este un fenomen omniprezent in aproape @@ceiri cognitivi.
Practic, se reférla modul in care diferite reprezeéntcare au o structirabstract comuri
(reprezentri izomorfe) pot schimba in mod dramatic efigeerreprezentionak, complexitatea
sarciniisi manifestrile comportamentale (Zhang & Norma, 19943a/Aum vom vedea n continuare,
n termenii teoriei reprezetitlor distribuite, reprezettile izomorfe sunt un spiai abstract al sarcini
identic, dar prezirito modalitate diferit de distribtie a informaiei intre repreze#itile internesi cele
externe.
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Este evident faptulacutilizarea uneia sau alteia dintre cele dlowdalititi
de reprezentatale aceleig entititi are un efect dramatic asupra readizsarcinii.
In cazul altor tipuri de sarcini care imgiatilizarea unei reprezefit externe,
efectul reprezentenal este observat In forma unui ecran bine segit giroiectat,
o sarcii dificila sau goai, angajare diredtsau indirect in sarcia, o secveta
lungd sau scutt de agiuni.

11.ROLUL REPREZENT ARILOR EXTERNE

Vom ilustra ideile discutate mai sus, utilizand ah exemplu celebru
(McClelland, et al., 1986, vol. 2, pag. 44--48): ca&re subiectuluiascalculeze
mental produsul a dodi numere de trei cifre,sa cum sunt cele din exemplul
prezentat mai jos:

456 X 789 =7
Fig.4. Un exemplu de reprezentare a unei problesreattul aritmetic

Extrem de ptine persoane rgasc & realizeze mintal o astfel de sakcin
aritmetici ,simpla”. Tn figura 4 este descris modul in care majoeiatiintre noi
realizim o sarcid de inmufire a numerelor mari (cu mai mult de docifre).
Pentru a rezolva aceadarcird ,simpla”, subiectul utilizeaz de obicei ca suport o
reprezentare exteirpe care o construie utilizand creionu$i hartia: in acest caz,
sunt utilizate simboluri (cifre) reprezentate viky(scris) care sunt pusi simplu
manipulate manual: procesul imglicoordonare motorie mésochi si nu doar
desfisurarea unei serii de opgiiade Tnmutire Th mintea persoanei care realizeaz
sarcina. Astfel, in ,operarea” acestei repreaergxterne, contribie persoanei
const in:

(@) construirea reprezetrti externe,

(b) realizarea manipétilor necesare in ordinea corgct

(© furnizarea produsului pentru orice comhieade dod cifre (care
se poate face cuurinta din memorie).

Se obser¥ faptul @ acest exemplu se concentrgasupraprocesuluide
inmukire a numerelor. Desigur, damperaiile necesare sunt realizate cofgct
subiectul va afla aspunsul dorit. Reprezentarea exterare ofek suport n
rezolvarea acestei probleme poate fi consideratfiind un model al procesului
multiplicativ (atat din punct de vedere logic matematic, casi din punct de
vedere fizic).

3 Intervine aici aspectul ngtenirii culturale: exemplu prezentat este reley@aritru un subiect
care face parte dintr-o anuiitulturd, aflat intr-un moment istoric specific al dezvditacesteia.

4 Mai precis, subiectultie nu doar ce opetiatrebuie s aplice in realizarea sarcinii, giin ce
succesiungrebuie § le realizeze,in ce modpoate § reprezinte acest proces in mediul exggroum
sa construiast reprezentarea-suport extémare & ii faciliteze realizarea sarcinii.
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4 5 6 X
7 8 9
4 1 0 4
3 6 4 8
3 1 9 2
3 5 9 7 8 4
Fig. 5. Exemplu de reprezentare exéigoentru sarcina de inmirk a numerelor de

trei cifre’

In procesul de realizare a opgitar de multiplicare, persoana constrtee
modelul pe hartie, iar acest instrument repreziemal extern o ajatin realizarea
sarcinii cognitive curente.

Ca urmare, opinia autorilor citeeste @ in realizarea diferitelor tipuri de
sarcini cognitive (in acest caz, inmwda numerelor mari) sunt implicate nu doar
cunatintele stocate in mintea-creierul persoanei, ci unersisconstand din
persoan plus reprezentarea fizicexterrd, procesul cognitiv fiind distribuit Tntre
persoan si aceast reprezentare fizicexterri. In particular, utilizatorul uman in
interagiune cu tehnologia informatic(calculatorul) formeazun sistem cognitiv
puternic capabilsrealizeze sarcini care desc cu mult capacitatea cognitia
persoanei in absgnacestui suport extern.

Astfel, artefactele pot fumiona ca memorii externe, sau pot stoca
informatie sau cunginte; pot participa in procesele dei@aament, planificargi
rezolvare de probleme. Din aceagperspecti¥, artefactele pot fi analizate
adoptand puncte de vedere diferite: @jgnitivist (b) computgional; (c)
implementdonal (fizic) — modul in care funle computaionale se manifestde
fapt la nivelul obiectelor lumii reale. De exemplun text tigirit pe un suport
extern poate fi abordat ca fiind: yotan (nivel cognitiv, pune in eviden diferite
functii cognitive ale artefactului), dista (comput@ional — modul in care sunt
smplementate” fundile cognitive), sau un corp dextpe o pagia tiparita (nivel
implementgional).

Mai mult chiar, @a cum se procedeazle obicei instiintele cognitive,
interpretarea cognitiiva artefactelor poate fi separdh reprezendri (interne sau
externe)si procese cognitivede exemplu, analiza poate fi focalizaasupra
modului Tn care oamenii cregazextensii” externe ale cungbtntelor si starilor
mentale, precurgi examinarea modului in care aceste gtinge ,exist” in lume
(Norman, 1988). Existdoui modalititi de externalizare a inforrtiai Tn mediul
extern: Tn primul rand, artefactele pot procesarimgtii (si stiri mentale) care au
fost externalizatei implementate la nivelul artefactului (de exemptorectarea
automad a unui text de are un editor de text); in al doilea rand, omul tpoa

51n aceast sarciri de multiplicare ,creion-hartie”, reprezérite interne care intervin sunt, de
exemplu, semnifiaéile simbolurilor individuale, opetd aritmetice, tabla Tnmuirii si adunarea
numerelor; reprezefile externe sunt formele simbolurilor, pgite relative ale acestorg relatiile
spaiale ale produselor pgale.
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manipula informéa pe care a externalizat-o el igis(humarul de telefon stocat
intr-o agend electronia).

12.PROPRIETATI ALE REPREZENT ARILOR EXTERNE

De-a lungul timpului, modalitie de descrieresi clasificare a
reprezerdrilor externe au fost aplicatei in studiul reprezeitilor mentale,
considerand structura intérm mirtii umane ca o reflectare a structurii mediului
extern.

Una dintre cele mai evidente propiiieiale reprezertilor externe esteac
acestea pot servi dreptiporturi ale memoriefextind memoria de lucru, formeaz
arhive permanente, permit partajarea gtingelor etc.). Tn acek timp,
reprezerdrile externe ofef subiectului umarmccesla cungtinze si deprinderi care
nu sunt disponibile la nivelul reprezérilor interne. De exemplu, studiile privind
diferite forme de afaj grafic aral ca acestea preziitgrade diferite de eficiei
reprezentg@onali pentru sarcini diferitesi, mai mult decat atat, pot conduce la
comportamente cognitive diferite. De asemenea, zlowmpirice ardt ca
reprezendri diferite ale aceleigi informatii (de exemplu, tabele fade grafice) pot
schimba Tn mod dramatic strategiile de luare deizéeec Suportul oferit de
reprezentrile externe n realizarea sarcinilor este congacimor divegi factori,
printre care:

procesare perceptaagficient,

reducerea solicitii memoriei de lucru,

rutine de procesare mai eficiente,

vizibilitatea aciunilor si a feedback-ului,

structuraregi ancorarea atnilor,

diferite tipuri de cungtintesi deprinderi etc.

Ca urmare, una dintre principalele preidiale teoriei reprezeatilor
distribuite poate fi formulatastfel: dat fiind o aceesi structuéi informaionak
abstract, cu cat mai muit informaie este distribuit la nivelul reprezedtilor
externe, cu atat sarcina devine mgoag, iar posibilitatea de eroare scade (Zhang
& Norman, 1994).

Astfel, Zhang & Norman (1994) sintetizéazastfel propriettile
reprezerdrilor externe:

oferd informaie care poate fi perce@iyi utilizata direct fira a fi necesar
interpretareai formularea sa explicit

pot ,ancora” comportamentul cognitiv: structuriigiée ale reprezeditile
externe impun constrangeri asupraiwaglor posibile Tn sensulacunele aguni
sunt permise iar altele interzise.

schimki natura sarcinii: chiar dacstructura abstragta sarcinii #mane
neschimbat, din punctul de vedere al utilizatorului, sarcicexe beneficiaz de
suportul unei reprezemit externe este complet diferifata de sarcinaafa suport
extern.
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Aceste observa, pot avea implicéi importante pentru utilizarea RE in
proiectarea spélor de rezolvare de problein

Diferite stiluri de interagune sau strategii de rezolvare de probleme
(Zhang, 1997) apar ca o consegim tipului de resursele care sunt disponibile
pentru interagunesi a modului in care acestea sunt reprezentatetpatilizare.

Anumite tipuri de externalizare pat sondud la inferene sau strategii de
rezolvare de probleme necorespitpare.

Reprezeririle externe pot reduce dificultatea unei sarcimigritive,
oferind suportul informgonal pentru judetti perceptuale sau recuryberea
informatiei (care, spre deosebire de reamintire, saélitidi puin efort cognitiv).

Ca urmare, Zhang (1996) propune un principiu alkespondetei (the
mapping principl® Conform acestui principiu, cantitatea de infotiama
perceptibifi la nivelul unui dispozitiv de a@j (un ecran) trebuieascorespund
exactcu informaia necesadr utilizatorului pentru realizarea sarcinii (adlig nu fie
mai puina, sau mai mult decat necesar). Daecranul nu respechcest principiu,
atunci sarcina va putea fi realizatumaicu condijia ca utilizatorul & aiba acces la
informatia necesdrcare este reprezertamental.

13.IMPACT ASUPRA PERFORMAN TEI A SARCINII DE REZOLVARE
DE PROBLEM A

Un exemplu ilustrativ in acest sens 1l repreziotserie de experimente
realizate de Zhangi Norman (1994), care atatcum diferite modaliti de
.mplementare” a problemei in mediul extern schimlatura sarcinii.

Autorii au observat modul in care subiectul umaarationeaz cu o serie
de reprezeiti diferite ale acelesd probleme. De exemplu, Turnul din Hanoi, o
problen& bine-cunoscutin psihologie, este de obicei prezemtsib forma a trei
coloanessi trei discuri de dimensiuni diferite care sugézate in ordine creioare
pe unul dintre aceste discuri. Sarcina subieceste de a transfera discurile unul
cate unul pe coloana din partea gpusde (regula 1), din nou, cel mai mic disc
este gezat la baz, iar discul cel mai mare este in partea supetioara doua
regul este @ un disc mai mic nu poate fie niciodat asezat peste un disc mai
mare.

Reprezeririle problemei oferite subigitor variazi din punctul de vedere
al numirului de reguli care au fost exprimate la nivelwusturii problemei (Anexa
1). De exemplu, regula care afifrod un obiect mai mic nu poaté 8e plasat peste
un obiect mai mare a fost exprimat (implicit) putilizarea unor cgi pline cu
cafea, astfel incat o camai mic nu poate fi plasatpeste o cahmai mare, dra a
cadea in acesta.
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Fig.6. O modalitate alternatide reprezentare extéra problemei Turnul din
Hanoi (Zhangi Norman, 1994)

Zhang & Norman obsedivurmatoarea relge: cu cat mai multe dintre
reguli sunt exprimate la nivelul reprezaiitexterne a problemei, cu atat mai mult
se amelioreaz performana subiectului. Astfel, cu cat mai miulinformaie este
disponibik Tn mediul extern, cu atat problema devine nzar ule rezolvat avand in
vedere @ nu mai este nevoie mgmerea unei reprezemt interne ale acestei
informatii, ci este posibil accesarea infornfiai atunci cand este necesar (Zhang &
Norman, 1994).

Ca urmare, se poate afirma faptal anumite reprezeiti externe (ale
aceleai structuri de baz — problema) pot facilita rezolvarea problemei &hd
dificultatea sarcinii prin suerea proceselor de recugtsae sau a judéglor
perceptuale decat a reamintirii.

in schimb, alte modaliti de reprezentare a problemei pot degdan
strategii de rezolvare de probleme sau inferénadecvate. In plus, modul de
reprezentare exteina problemei influeteaz trei caracteristici eséale: (a)
distribuia activittii in timp, (b) distribtia spaiala a activiatii si () modificarea
activitatii. Pe de ali parte, Hutchins (1986, 1995, 1996) arat distribuia
cunaitintelor intre agefii aflati in interagiune se realize@z intr-o maniex
mutual-neexclusiv. Cunatintele sunt intotdeauna reprezentate in mod redundant
la nivel de intrare (novice), n timp ce la nivepert redundaia este sizuti.

Modul in care sarcina de rezolvare de prolileste partajatintre ageti
si Intre agefri si artefactele cu care ag@ se afi in interagiune are consecie
importante pentru performgmnactiviitii, atat in ceea ce priye detectarea erorii,
cat si Tnvatarea din eroare. Una dintre explicase refed la faptul @ atat
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probabilitatea dete#tii erorii, catsi a achiziiei de cunetinte a fieé@rui agent
depinde de orizontulis de obseruge — potiunea din sarcina globapartajai cu
ceilalti ageni care poate fi auzitsau dzut.

De exemplu, o hattutilizatd in procesul de naviga este un instrument
.deschis”, in sensul ac harta repreziit informaia relevard intr-o forma care
permite ca sarcinaidie realizai pe baza infergelor perceptualgi a operdilor
de adnotargi manipulare a informéei realizate pe suprata ei. Din punctul de
vedere al activittii realizate, este mult mai revelator atunci candim o persoaa
care lucreaz cu o astfel de hatt decat pe cineva care utilizéaan computer.
Astfel, orizontul de observi@ al fiearuia dintre agefii participarti afecteaz
capacitatea sistemului de aspunde la erori: pentru activitatea cubergroarea
comisi de un agent poate fi detedtale oricine are acces la comportameniul, s
in ceea ce priwte performara viitoare — 0 eroargi corectarea ei poate oferi un
context de inatare nu doar pentru agentul care comite eroareapeintru ceilai
care 0 obset

Acest exemplu aratci, de fapt, proiectarea modului de realizare a unei
sarcini vizeak trei clase de obiective majore, care se gefar

performana (in sensul de absgnerorii, respectiv prevenirea erorii),

recuperare eficiefita situgiei de eroare, indiferent de tipul acesteia,

facilitateainvaarii din eroare, cu scopul de a face mai tpu probabif
apartia erori in viitor (astfel spus, mijloace de a piatviitoarea performah a
sistemului).

Ca urmare, una dintre principalele Tn&ebpentru proiectarea sarcinilor
cognitive se refarla cum & proiecim sistemul de reprezéint externe (sarcini,
instrumente etc.) pentru a oferi agkem un orizont de observi@ maxim. Pe de ait
parte, firgirea orizontului de obsertta inseama schimbarea mediului manifest al
agentului uman, putand conduce la distragere gaasolicitaresi in consecir, la
erori. Astfel, o problemdelicat care trebuie rezolvafn proiectarea sarcinilor de
rezolvare de probleineste tocmai gestionarea acestui echilibru deliote
accesibilitatesi distragere.

14.CONCLUZII

O caracteristit unica a inteligemei umane este abilitatea de & 1
recunoate propriile limitiri cognitive si de a §i (re-) proiecta (a organizasi
reorganiza) mediul astfel ncét depiseasé aceste limite (Hoc, 2005). Ca urmare,
este necesar ca orice analé&activigtii cognitive s includi o teorie a modului in
care individul uman utilizeazresursele disponibile Tn mediu pentryi @&xtinde
performana cognitiva — indiferent dag este vorba despretiaindivizi sau artefacte
cognitive sunt de exemplu, sisteme informaticegudatoare, manuale de refe#in
in particular, utilizatorul uman in inter@une cu tehnologia informatic
(calculatorul) formeakzun sistem cognitiv puternic capabil iealizeze sarcini care
depisesc cu mult capacitatea cogniti& persoanei in absaracestui suport extern.



15 Rezolvarea problemelor complexe — tegirinodele 10¢

Introducerea de noi instrumente de suport in dgtid umane implia, Tn
primul rand, o preocupare majopentru analiza modului Tn care noile sistegne
tehnologii se integredzsau din confi, perturld mecanismele de co-ordonare ale
activitatilor si practicilor de mung existente. O a doua problémajoii se refex
transfornarile profunde care, Tn acest moment, sunt operst@ra mediilorsi a
formei de reprezentare a infortiga si a implicgiile pe care acestea le au asupra
performanei umane. Ostiintda cognitiva ecologic-valid trebuie & intelead
variatele aspecte ale acestei tiel®aci accepim ipoteza & mintea uma este
produsul sarcinilor pe care omul le realiZzegiza resurselor pe care le exploateaz
atunci inelegerea acestei r@ladevine o cerimh esemala, iar cheia pentru
intelegerea psihologiei sarcinilor complexe poate ity tocmai Tn studierea
impactului pe care diferite medii ale sarcinii pgit le aith asupra strategiilor
cognitive ale individului.

Am incercat & demonst@m Tn aceadtlucrare faptul, adesea, poate tipic,
cogntia umarm implici o interdependad complex intre procesele mentakg
artefactele pe care omul le utilizaain rezolvarea sarcinilor de fiecare zi.
intelegerea cogtiei ,in lume” (Norman, 1988), in mediul real al titii,
caracterizat prin dinamismgi schimbare, impli& mai mult decat o abordare a
procedrii informatiei la nivel individual. Astfel, o mare varietates carcini de
procesare compléxa informaiei pot fi descrise caarcini cognitive distribuite
implicand procese complexe de co-ordonare dintracttrile informaionale
interni si externe (materidl sau de mediu). in aceasibordare cogtia nu mai
este ¥zuta ca un proces exclusiv intern, ci ca proces digirilntre individ si
artefacte sau alte resurse externe, dizolvand|eagtémiele tradiionale, fizice,
dintre agentul umasi contextul activitii sale. In orice sarcinde rezolvare de
probleme este necegarprocesarea infornti@i in cadrul unui sistem
reprezentdonal format din reprezeiiti interne (mentaleki externe(disponibile la
nivelul mediului extern) ca dauparti indispensabile. Tocmai aceste prares
complexe ale informgei internesi externe, ofet baza pentru comportamentul
inteligent al agentului uman (Hutchins, 1995; Nonm&983, 1993; Zhang &
Norman 1994, 2000; sau Hoc, 2005).
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REZUMAT

Rezolvarea de probleme este o demereu actudlin cercetarea psihologiccu

atdt mai mult cu céat, schirifile dramatice ale contextului acti#iii umane impune
reconceptualiri teoretico-metodologice Tn acest domeniu. Luaasesine teza 8 o mare
varietate de sarcini complexe de rezolvare de prabpot fi descrise caarcini cognitive
distribuite, implicAnd procese complexe de co-ordonare dintnectstrile informaionale
interne (mentaleji externe (materiale sau de mediu) caadpirti indispensabile. Aceste
procedri complexe ale informgei interne si externe ofer baza explicarea pentru
comportamentul inteligent al agentului uman.






ROLUL STRESULUI IN ADAPTAREA PROFESIONAL A A
TINERILOR

PETRU M. CRAIOVAN

THE ROLE OF STRESS IN THE PROFFESSIONAL ADAPTATIGN-
THE YOUNG PEOPLE

Abstract

The study present the role of stress in choiseptatian and yout's professional
integration. The classic premises demonstrate thiapsihic maturity by social,
professional, conjugal and parental subitentitys @r corelation with grade of stress
developed in population.

The study had been realized on three categorysutbyadolescents, youths wath
work and youts wath not work. The considerable @utes demonstrate that most the
subjects are influenced of stress manifestatiose@oprofessional projects realized.

Contactul cu lumea din afareste principala suisde stres; izolarea
prelungif este de asemenea stredade aceea trebuieé snertinem un echilibru
intre timpul pe care il petrecem n familieprietenisi cel pe care trebuieid
petrecem singuri in contact cu natura. Efectele cele mai radiedd¢estresului le
intalnim la persoanele care asittin mod direct experiga traumatice (catastrofe
naturale-cutremure, incendii sau catastrofe umanerizboaie, accidente,
agresiuni). Tot ce ne Tnconj@acontribuie ntr-o mai mare sau mai fia stres.
Excesul de zgomot &la originea stresului Tn multe cazuri, acestacagacitatea
de a se acumula a provoca obosegl iritabilitate, insomnie, durere de cap,
tensiune muscular De asemenea gpd vital este foarte important, atat oamenii
catsi animalele au nevoie de un gspaunde 8-si desfisoare actividtile si nu
numai.

De cand ne nigem mediul Tnconjuitor ne presedz chiarsi copii primesc
informatii diferite ei pot & se bucure sauassufere precum un adult, bingétes
motivele fiind cu totul diferite. Tn adolesaginse experimenteaztransforniri
sociale, care depind In mare parte detiikdlape care adolescentul le are cu
celelalte persoane. Toate aceste schimp relgii pot genera un grad de stres
destul de ridicat precumi functiile pe care acesta trebuig Ie realizeze la aceast
varsh.

in adolescet apar destul de frecvent conflictaiefrustririle n special in
modul de a se raporta la cei din jurdugprecumsi la sine. Sistemul atitudinal al
adolescentului fié de cei din jur este legsitde nevoia lui de afectivitate, da faptul
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ci traieste experiere noi care-l pot schimba pentru totdeauna. In teateste
experiene afirmarea Eului este dominanacum adolescentul poate prezenta fa
de familia sa dispte facAndusi apartia ambiguitatea comportameritalunde
~conflictelesi frustraiile pot deveni acute” (E. Verza,1993, p.200).

Perioada tinet@ (20-35 ani) este de stabilizagede maturizare biopsihic
deplimi in care subidentile sociale, profesionale, materiale, parentale se
echilibreaz prin catigarea unui statuii rol cu influene pertinente pentru evala
personaliitii si comportamentului t&mului .

Erik Erikson considéraceast perioad ca fiind dominat de amplificarea
identitatii sociale si de indeplinirea de sarcini complexe la care saugd
dezvoltarea vi@ intime, debutdnd via de familie. Perioadei tingie fi
corespunde stadiul intintii versus izaodrii (Erikson); principala lui sarcifiind
de a se angaja intr-o rg&intima. Oda#i cu rezolvarea cererilor intiniiii si a
competitivititii, fiecare descopérin sine ,o fiina nowa, pari atunci lateri,
poteniali, dar care se trege brusc prin iubire. In sféit, dragostea se poate, mai
fnainte de orice, o recipradairuire de noi identiti....” (I. Mitofan, C. Ciuperd,
1998, p.166).

Perioada tineté este cea in care cele mai multe persoane sqemzai
ocup primul loc de mung, dobandind astfel independgrinanciat. Pe parcursul
acestei perioade pot @pa momente n care persoana pune la Tridaiagerea
facuta si astfel inceart sa-si schimbe profesia.

Deregtrile personaliitii se reflect in plan comportamental, extinzandu-se
in toate formele de activitate; evoluacestor tulbuiri se produce de la simplu la
complex; la inceput tinerii sunt dominatori, egigiegocentrici, ostili, iar mai apoi
pot s deviri violenti, irascibili, indifereni fata de viaa profesiona.

Integrarea n societate este facilitai de faptul @ tararul a devenit
corgtient de necesitatea congi@ii Tn colectiv. Acesta se implicintr-o activitate
complexa cu mula persevered si intelegere a calitilor altora faa de care
inceard si-si armonizeze comportamentele. B prezink o adevrati pasiune
pentru cunogiere, precunsi diferite stiluri comportamentale verbale,tiaoale,
ocupaionale in care se poate proiecta cusiteuevidente. Formarea congiep
despre lumai viata reprezind de fapt timpuki spaiul traversat de t&m in cadrul
devenirii personalitii sale.

Tot Tn aceagtperioad un loc central 1l ocupsi problematica profesiunii
si cea a perfawonarii Tn domeniul de activitate al tarului. Personalitatea térului
este alétuita din patru subsisteme, care se intalgescadult:

1) Subsistemul ocupianal, care reprezidtrelaia dintre realitatei cerinele
ei, integrarea de reguli, conduite aletWjastfel este facilitégt acumularea
de informaii, experiene.

2) Subsistemul emional, reprezentat de trebuéie biologice, psihologicei
socio-culturale; acestea auta instalarea de regic de acceptare sau
sangiune a téirilor interne.



3 Rolul stresului Tn adaptarea profesidgnaltinerilor 11t

3) Subsistemul structurilor sinelwuprinde perceap, reprezentri, nevoia de
afirmare de sine, astfel putand fi dobandite stgiubluri.

4) Subsistemul valorilorse refei la cunoatereasi intelegerea de reguli,
precumsi idealurile de vig. ,Acestea protejedzsinelesi creea cadrul
de extindere a idealului de sirge a sinelui social, prin valorificarea
experienei persoanegi elaborarea unor forme superioare de adaptare” (U.
Schiopu, E. Verza, 1993 )

Lazarussi Folkman definesc stresul ca fiind ,réka dintre individ si
mediul $iu, care este evaldatle acesta ca d&gndusi resurselesi afectandu-i
starea de bine” (D. Etzion, 2003, p.213). Fenomethellburnout reprezini
.dispoziia psihologi@ cauzai de stresori continui care erodeamecanismele de
coping paa cand individul atinge o stare de epuizare fizig psihici”.
Insecuritatea locului de mulaletermid oamenii 8 fie vulnerabili la burnout.
Maslach considéracest fenomen de burnout ca fiind o expegiémndimensional
de epuizare emmonald, de depersonalizaresi de reducere a realiilor
profesionale Definitile care vid burnout —ul un proces conside® acesta apare
ca urmare a diferea dintre gteptrile indivizilor si realitatea de zi cu zi de la
locul de muna. Acest proces prezintrei faze:

a) dezechilibrul intre resursgcerine;

b) tensiunea emmnak de scur durat;

c) obosed si extenuare, schindipi atitudinalesi comportamentale.

Tabelul nr.1
Stresulsi atitudinea personal

Atitudine negati Atitudine pozitiva
Reagii fiziologice | - schimkiri hormonale - secréii hormonale ACTH
circulatorii si metabolice; si cortizon;
- respiraie accelera - vasodilatare;
- muschi crispai; - digestie mai bu
- probleme cu somnul, - asimilare mai buf
- obosea, - eliminare mai bui
- tulburdri digestive
Reagii psihice | - pierderea memorigi a - activitate mintal burg;
capaciitii de a raiona; - incredere n sine;
- neliniste; - sentimente de aféanesi
- iritabilitate; simpatie fai de ceilai;
- depresie. - cultivarea altruismului;
- buri dispoziie.
Comportamen | - randamet scizut la lucru - randament optim la lucru;
anormal/adecvat| - relaii personale conflictuale;| - relaii personale pozitive;
- nehotrare; - tolerana;
- agresivitate verbaki fizica; | _ moderaie:
- folosirea alcoolulusi a altor| _ sﬁpéni}e ’de sine
droguri ]
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Lazarus (1966) considerca problemele minore zilnice favorizéaz
mai multe probleme de stres decéat evenimenteldat& wmicile probleme zilnice
se acumuledz para cand simim ca nu le mai putem controla. Acgiaautor
considedi ca efectele problemelor minore zilnice sunt compemsatin acele
evenimente pozitive care se intampitr-o anumi zi.

Readcia la stres se instaleafreptat atunci cand individul este supus timp
indelungat unor contii de tensiune psihic mai ales atunci cand este alins
imaginea sa , sittia maritafi, profesional sau material De obicei individul §i
revine cand situa stresarit a fost initurati, dar uneori potaméane unele sechele
sau o vulnerabilitate creséuata de anunti factori de stres.

in birouri oboseala profesioriabste o stare produsle stresi afecteaz
mai ales persoanele care lucteazn publicul. Cei mai mtil cred @ munca in
birouri si secretariate este lipsitde stres sau cu stres redusaflusrurile nu stau
deloc aa. Tensiunile psihicg stresul contactelor inter-umane deterinobosed
si chiar epuizare. In general, persoanele care msiiSimptome de oboseal
fizica si psihica au o atitudine negativistin relaile cu ceilati si resimt o
diminuare a respectului de sine. Este foarte ingmbri se previii starea de
oboseal profesional pentru & aceasta nu afectgaaun singur membru al
personalului ci este transraig celorlaki. In acest sens, Beth Belevingtar ,Cand
un angajat se plange de caii#i de lucrusi/sau se indoige de utilitatea, de rostul
sau de satisfai@ muncii sale, acedsttitudine va avea cu sigutannfluenta si
asupra colegilor @’. Managerul are un rol esgal in gisirea unor alternative
optime ntre durata perioadelor de miindurata pauzelor de odinnunarul,
continutul si momentul introducerii acestor pauze, astfel ingétse asigure o
eficienta sporig, un nivel optim al capaditi de muné si o buré stare a &atatii.
Individul poate tiii o stare de disfunionalitate sau chiar cadere psihig brusé in
urma unei psihotraume severe (accident, incendiaesul uni membru apropiat
din familie).

Cand ne afim in fga unei situgi stresante ar fi indicatasfacem o
autoanaliZ sinced si corecti care § ne ajute & identificim factorii declagatori ai
sentimentelor de frustragede anxietate, prin Tnregistrarea evenimentelani sau
mari care ne sujpa pe parcursul zilei, a emdor prin care am trecuki a
gandurilor sugestive. Un alt pas important ar fieicarea de a gandi diferit: nu
ntotdeauna existposibilitatea de a schimba mediul incoajar, dar putem &
schimim modul de a-I percepginterpreta.

In munca de birou remediile pentru epuizargia pentru oboseala
profesional se pot asigura la dauwiveluri. La nivelul vieii personale, angaiia
trebuie &-si structureze activitile astfel incat acestea & dea un sentiment de
confortsi de sigurari. Salariaii trebuie 4 aiba o viaa activa in afara serviciulugi
mediului acestuia. Al doilea nivel se refda responsabilitiie manageriale care
trebuie 4 vizeze ajutorarea salatiar afectai de oboseal profesional prin
recunoagterea simptomelor acestui fenomen prin instruirea personalului in
vederea depistii lor, prin organizarea de fintruniri ce pot fildgite pentru
Tntrajutorarea membrilor personalubiiprin promovarea spiritului de echiip
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Exista situgii de viga care sunt considerate stresori universali, ca de
exemplu: #zboiul, detetia, calamiitile naturale, accidentele care produc
invaliditate sau bolile incurabile, pierderea upersoane apropiate. Unele situa
de viaa nu sunt la fel de stresante pentruddatmea. De exemplu, pierderea unui
examen, dezaprobarea sau crietului determid reagcii diferite de la un individ
la altul. Chiarsi in cazul unor dezastre sau calainibaturale exist persoane care
Tsi pastreaz calmulsi acioneaz oportunsi eficient, in timp ce aii intra in pani@
sau manifegtun comportament bizar.

Studenii, de asemenea, sunt sgpstresului atunci cand se afln faa
unui sec la un examen, in futke de importata acordat materiei sau
profesorului. Stresuji oboseala profesiongl numitesi bolile secolului, sunt cele
mai grave disfun@nalititi care apar in munca de birou, precsginin activitatea
scolad. Solicitirile nu conduc nedjpat la stres. Ele pot stimula succesul care
conduce la satisf@ga in mund. Problemele apar atunci cand sofigle sunt prea
marisi pe termen lung sau g@neaz din mai multe direg@i; unele persoansiipot
pierde controlul, ceea ce poate conduce la stréanch cand sinurile ne
avertizea asupra existeai unei situdi stresante, intregul organism se pitegie
sa Infrunte pericolul. Cei mai mtilexpeti sunt de acordaun nivel moderat de
stres faciliteaz eficierta. Da@ se Tntdmg ca unul sau mai mglfactori stresati
de mare intensitatea gersiste timp indelungat, atunci individul ajurdjeect la
faza de epuizare, ugrile fiind devastatoare in acest caz.

Examinand lista nemwmirilor, vom constata & unele vor fi gor de
remediat, in schimb, altele vor necesita mai miitrtesi inventivitate pentru
rezolvare. Dat stresul este prea mare fiecare dintre noi poade psihic; chiar
dad persoana respectiveste una extrem de echilibtapot aprea tulbudri
psihologice temporare. Holmgs Rahes (1967) au elaborat o gcdk evaluare a
reajusirii sociale investigand puterea relatia unei serii de evenimente detiia

Tabelul nr. 2
Scala de evaluare a reajugtsociale (Holmesi Rahes)

Rangul Evenimentul Valoarea medie
1 Decesul stului 100
2 Divortul 73
3 Separarea conjugal 65
4 Pedeapsa sau inchisoarea 63
5 Decesul unui membru apropiat de familie 63
6 Accident sau imbokvire 53
7 Casitoria 50
8 Concedierea 47
9 Reconcilierea conjugal 45
10 Pensionarea 45
11 Modificarea gnatatii unui membru de 44
12 familie 40
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13 Sarcina 39
14 Probleme sexuale 39
15 Marirea familiei cu un membru 39
16 Reajustarea activitii comerciale 39
17 Schimkiri Tn activitatea financiar 38
18 Decesul unui prieten apropiat 37
19 Schimbarea activitii de muna 36
20 Divergene intre s@ 31
21 Contractarea unui imprumut cu ipatec 30
22 Impiedicarea imprumutului 29
23 Schimbarea responsalbititor profesionale 29
24 Fuga copilului de acas 29
25 Probleme cu rudele gei sau saului 28
26 Realizare profesionakexcepionak 26
27 Saia Tncepe sau rentinla serviciu 26
28 Inceperea sau terminargeolii 25
29 Schimbarea congilor de trai 24
30 Revizuirea obiceiurilor personale 23
31 Probleme cu superiorul 20
32 Schimbarea congilor/locului de muné 20
33 Schimbarea domiciliului 20
34 Schimbareacolii 19
35 Schimbarea modului de petrecere a timpului 19
36 liber 18
37 Schimbare in activitile bisericati 17
38 Schimbare in activitile sociale 16
39 Ipotec sau imprumut mic 15
40 Schimbarea programului de somn 15
41 Schimbarea nuainului de intruniri ale 13
42 familiei 12
43 Schimbarea programelor de rhas 11

Vacana

Craciunul

Violare mino# a legii

J. Weiz considér ci o situaie poate deveni stresanin urmitoarele
condtii:

— Atunci canddiferitele solicitiri pot impiedica prelucrarea adecvag
informariei, supraindrcarea aducand de obicei degradarea sdidesea
performanelor;

— Atunci candsitugia este percepdtca fiind poterial periculoag:, fapt
pentru care subiectul se simte ameatin
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- Atunci candsubiectul este izolaticesta resitind restrangerea propriei
libertati;

- Atunci candsubiectul este impiedicad-gi desfisoare o activitatesi are
sentimentul de frustrare;

— Atunci cand presiunea grupului se exeérde ga natuli incat trezgte
teama de gec, de dezaprobare

Timpul trait de noi este timpul afectiv, al cted, al cunoaterii si al
reflegiei. Pentru ca stresuli $iu purd stipanire pe noi, trebuiéidim corstienti de
cele cinci atribute ale acestuia:

a) Ordinea— timpul nostru trebuie organizat astfel incéna fim deruté Tn
ceea ce privge sarcinile alese precusn timpul acordat fiegreia dintre
acestea;

b) Echilibrul — se refet la momentele in care nérd seama & alocand prea
mult timp unei singure activiti provocam rupturi in alte domenii. Trebuie
cautat un echilibru, o cale de mijloc pentru ca tifmnpa fie Tmpartit in
functie de activifitile noastre;

c) Contrastul- se refet la faptul @ trebuie & alterrim munca intelectualcu
cea fizia, divertismentul cu concentrarea, astfel inégbstem & obxinem
o varietate de ocugazilnice, impiedicand astfel ca stresdl & instaleze
in viata noastt;

d) Unitatea — se refet la 0 nod perspectig asupra timpului nostru, care
trebuie privit ca un intreg, Tn nici un caz intruod haotic;

e) Armonia— reprezint armonia celor patru elemente anterioare, ca odiova
a unei bune 8panirisi ca o tisplat a ei.

De obicei, suprasolicitile se #isfrAng negativ asupra unui organ mai
expus sau mai #it ducand astfel la boli psihosomatice, care stmizate de
stresul excesiv permanent. Este foarte importagtinogtem acele indicii care ne
avertizeaz ca am ajuns la limitele resurselor organismului nogientru a putea
masuri de contracarare. Recugtsaiea strii de stres este de cele mai multe ori
posibik pentru & organismul Tncea#icin permanetd si semnaleze abuzurile la
care este supus pentru ca rioiuam deciziile corecte.

Stresul nu este influggt numai de situdle externe, cisi de
vulnerabilitatea, de tolerga sau adaptabilitatea individului sau de uneleituri
ale personalitii acestuia.

Stresul poate facutsi apare ca reaie in fga unei amenigri imediate,
traite ca un pericol (zgomot, aglomeég izolare, pericol, infad, imaginarea unei
ameninari) sau cronic incluzand: nivel ridicat de tensiune la locul deina,
probleme pe termen lung in rgile@ personale, singétate, griji financiare
persistente. Denumgi ,maladia invizibili” stresul este, in general, conseain
adecwrii ritmului vietii profesionale la cel al vié private. Se considérci o
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persoas este stresatin momentul In care este obliga#i-si depaseasd limitele
capacittilor fizice sau psihice.

Fiecare dintre noi redoneaz in mod diferit in fga stresului : crize de
angoas si migrene pentru unii, insomnig pierderea respectului de sine pentru
altii. Stresul se manifestdiferit la femeisi la barbai: femeile se inchid in elg
sufeti de depresie, iarabaii au tendina €. dezvolte agresivitatgi dependeta.
UN studiu realizat de psihologul Sheldon Cohen aldJhiversitatea Carnegie-
Mellon a demonstrat faptuk@dat cu stresul crge si pericolul de a contracara o
raceah. Subiedi foarte stres@ au facit in propotie de 47% n timp ce doar 27%
din subiedi putin stresé au facit, ceea ce confirmnfaptul & stresul poate fi unul
din primii ,vinovati” care determia slibirea sistemului imunitar. De asemenea,
studiile au demonstratigiscurile de imbolavire sunt mai mari pentru cei care au
slujbe mai ,stresante”, deoarece gdizetrebuie 8 indeplineast anumite sarcini
care manifest o puterni@ presiune asupra lor. Calitatea télar interumanesi
numarul acestora reprezinto modalitate de rezolvare cu succes a gitwade
stres. Relgile negative au un impact devastator asupra sigi@mostru imunitar —
s-a demonstrat faptulaaelgiile pe care le consid&m importante pot influaa
intr-un fel sau altul starea nodstte gsinitate (Goleman, D., 2005, p.227). ,dovezi
coplesitoare asupra impactului medical al sufeginau aprut in studierea bolilor
infectioase cum ar fiacelile, gripa, herpesurile. Suntem exppermanent unor
asemenea microbi, dar de obicei sistemul nostrumitauii Infrange — doar in cazul
stresului emponal aceadt apirare cel mai adesea nu mai are nici un rezultat”
(Goleman, D., 2005, p.226).

Primul pas spre remisie este admiterea faptulstiesul este o problem
reala. Pentru combaterea lui, trebui@ Bwvitam mai intéi si-I recunoastem.
Stresul este considerat adesea ca fiind o ,erititaxéerioati care se impune
impotriva voinei noastre. in realitate, termenul ,stres” se apditat unei agresiuni
exterioare impuse, c&i modului in care #im o situaie neprevzuti. Cu alte
cuvinte, stresul este cauzat de felul nostru deterpreta evenimentele stresante
mai mult decéat evenimentele insele. , Nu ceed se intdmpl este important, ci
modul in care reaionezi” , considet H. Selye.

STUDIU EXPERIMENTAL

Pentru a surprinde incidgnsi manifesirile stresului la poputéa tarira
din tara noastt, am intiat un studiu experimental caré@ srmireasd relaiile
dintre prezeta stresuluisi dinamica vigii socio-profesionale a tinerilor. Pentru
aceasta am utilizat uryantion supraordonat afeiit din trei subgrupuri a cate 20
de subieg fiecare. Primul subgrup este atigit din studeg din anul IV fira
serviciu, al doilea subgrup din studiedin anul IV care au servicigi al treilea
subgrup din elevi ai clasei a Xl —a. Intervaluhdest al esantionului este intre 17
si 36 ani. Repartia femei — lrbai este de 51/49. Studiul a fost realizat in pergoad
octombrie 2006 — aprilie 2007.
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Metodologia cercetarii
Obiective

1) Analiza influenei stresului in realizarea proiectelor tinerilor puvire la
viata socio-profesional

2) Identificarea posibilelor léguri dintre stres;i adaptarea tinerilor la via
socio-profesional

Ipoteze

1) Cu cét gradul de stres este mai ridicat cu atjptadza tinerilor la viga
socio-profesional este mai lungsi dificil a.

2) Daci anumite thsaturi de personalitate influgeaz adaptarea socigl
atunci acele #isaturi vor influentasi adaptarea socio-profesioaal

3) Daci exist corelaii semnificative intre #saturile de personalitatg stres,
atunci aceste corelavor facilita instalarea unor conduite specifide
adaptare.

Descrierea variabilelor
Variabila dependefiteste prezentatde gradul de intensitate al stresului
(peste nota 6G) o anume manifestare a nevrotismului din congtefgersonalitii

(N.S.<8)
Variabila independeatconst in integrarea in via profesional.

Metode (prezentarea instrumentarului psihologic)

=

Inventarul de personalitate Eysenck E.P.I.

2. Chestionarul ,stres” nr.1 din bateria de teste Bel&y

1. Interpretarea inventarului de personalitate Eysenck E.P.I
a) Extraversia vs introversie

0 Interpretarea datelor la grupul de studlé&ira serviciu (grupul 1)
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Grupul 1 este caracterizat de extraversie Tn pt@pde 50% (10 subigy,
ceea ce dendtmanifesiri semnificative ale #&saturii mai sus amintite. Subiec
pot fi considera ca avand un grad mare de sociabilitate, ceeaate@ducsi un
pic de dezordine din punct de vedere al mariiféstoerenei aptitudinale, putand
fi un dezavantaj profesional — subiectul vatbemult ceea ce la un moment dat
poate deveni obositor pentru cei din jur . Extravein acest grup se pot expune
pericolelor foarte gor, asumandgi usor riscul — ceea ce poate fhiaut ca un
dezavantaj din punct de vedere al faptufuacatia nu analizeazunele costuri sau
beneficii ale unei activiti inainte de inceperea acesteia — ceea ce poatlea®ia
o risipd de efort, energie. De asemenea, exttavarestui grup au tendia de a fi
agresivisi de asi pierde gor stipanirea de sine, fapt ce poate fuditor atunci
cand acgtia fac parte dintr-o organige, pierderea autocontrolului nu poate aduce
beneficii Tn situdi conflictuale sau de negociere a diferitelor peohe.

in cadrul grupului 1 ntalnim 5 subi@écare sunt ambiver ceea ce dendt
faptul & acetia sunt echilibré in ceea ce priwe sociabilitatea, avand putere de
deschidere are ceilati. Acestia Tsi pot coordona atat cantitativ cét calitativ
contactele sociale.

In cadrul aceluigi grup intlnim doar 2 introvér care pot prezenta
urmatoarele tisaturi: ei pot fi linistiti, agrednd studiul mai mult singur decét in
compania celorlal fapt ce poate fi privit ca un aspect negativcada anumii
sarciri necesii lucrul Tn echig.

0 Interpretarea datelor la grupul de studlen serviciu (grupul 2)

Grupul 2 este caracterizat de ambivén proporie de 55% (11 subigg
ceea ce denafaptul @ acstia sunt echilibra din punct de vedere al socialitit,
avand putere de deschidetgre ceilati, reusind 2 nu se risipeadcin prea multe
relaii interpersonale.

in cadrul grupului 2 intalnim 9 subigextraveti (45%) ceea ce denot
faptul G acetia isi pot asuma gor riscul, expunandu-se pericolelor, sunt sociabili
insi exish posibilitatea ca agta si-si piardd usor sipanirea de sine, devin foarte
usor agresivi — ceea ce nu este birlgzwt In cadrul unei organiga deoarece
creeaz tensiunisi animozitti, putand chiar afecta ,echilibrul” grupului de huc

0 Interpretarea datelor la grupul de elevi clasalaaXgrupul 3)

Grupul 3 este caracterizat de extraver propotie de 50% (10 subigy
ceea ce denat faptul G acetia sunt sociabili, dornici de @-exprima ideile,
opiniile, dorindusi medii sociale cat mai dinamice. In agélamp ei pot deveni
nepsitori, oscilani in ceea ce privge viitorul si opiniile lor, putandu-seazgandi
oricAnd asupra unei probleme sau situ#aci aceasta nu ,mai pare” destul de
atractiva sau interesaaitpentru ei. Au tendia de a vorbi mult, de a se risipi in
diferite subiecte sau fwni, astfel incéat grupul se focalizégze acstia.
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In cadrul acestui grup, 45% (9 suhipsunt ambiveti, ceea ce dendt
faptul & desi acetia dau dovadl de sociabilitatgi implicare in diferite proiecte, ei
pot tinde & se subaprecieze la un anumit moment dat, devexorcpesimiti dac
proiectele lor nu dau rezultatelgteptate. Ei pot manifesta anumite tensiuni
interioare pe care nu le fac cunoscute celor din fju anumite situd pot da
dovadi de o0 yoari agresivitate, de irascibilitate.

b) Nevrotism vs. stabilitate em¢ionala

0 Interpretarea datelor la grupul de studé&ira serviciu (grupul 1)

Grupul 1 in propaie de 35% (7 subi@y prezint caracteristici tipice
pentru Nevrotism caracterizat de note mari. Asttddiecii pot prezenta insomnii
si frecvente depresii ceea ce le poate tulbura prelie de viitor, pot genera o lips
de incredere n feele proprii sugerand paran viitor sumbru in ceea ce prite o
posibiki angajare. De asemenea, mai poate exista o digor@gntie-afectivitate,
ceea ce poate conduce la pierderea sgErdn cadrul aceluig grup mai ntalnim,
in propotie de 25% (5 subigi} persoane cu tendi nevrotice care pot uneori
genera un comportament tia@al, rigid si de asemenea, mai ntalnim, tot in
propottie de 25%, subigicstabili emaional. Acetia au capacitatea de a reveni ,la
normal” dug@ agiunea unui eveniment stresant.

0 Interpretarea datelor la grupul de studlen serviciu (grupul 2)

Grupul 2 in propare de 45% (9 subigg prezin& tendirte nevrotice care
genereaz in unele situgi nelinisti, frecvente depresii care pot afecta negativllocu
de mund- se pot sirti uneori nesiguri pe foele proprii. In cadrul acelujagrup
intalnim Tn propaie de 40% (8 subig§ persoane stabile emonal ceea ce denot
faptul & acestea au capacitatea de a trece peste oiesifitieesarit, rewind s
revina la un anumit echilibru. Tn cadrul grupului 2 Tmtéh, Tn propotie de 15% (3
subieci) indivizi care prezirt caracteristici tipice pentru nevrotism profund.
Acestia pot manifesta redcputernice la stimuli, fiindu-le greuisevini la normal,
ceea ce le poate aduce insuccese din punct deevedefesional: nu potassi
stipaneast emaiile negative, izbucnesc.

0 Interpretarea datelor la grupul de elevi clasalaaXgrupul 3)

Grupul 3 in propare de 50% (10 subigg prezing tendirte nevrotice care
se pot manifesta la anutinsubiegi printr-o disonam cogntie-afectivitate care
poate conduce la pierderea spgegnacest lucru putand fi urmat de anumite
nelinisti cu privire la viitor, sau de melancolie sau imsoi date de incertitudinea
viitorului.

In cadrul aceluig grup mai Intalnim in propde de 30% (6 subigd
persoane care prezintaracteristici tipice pentru nevrotism profund.e8tea pot
manifesta regg puternice la stimuli, insomnii frecvente depresii, toate putand fi
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legate de ,incertitudinea viitorului”. Tn propge de 20% (4 subigd Tntalnim
indivizi stabili emaional, care pot degi o0 anumit situgie stresarit din viaa lor,
pastrandusi Tn continuare optimismulj care au incredere n fete proprii.

2. Interpretarea chestionarului ,stres” nr.1 din bateria de teste Berkeley
- Interpretarea datelor chestionar stres la stuidéni serviciu (grupul 1)

Subiedii din grupul 1, in propare de 45 %, au dat un scor mare pentru
stres mediu, ceea deaoditaptul & acstia corstientizeaz cauzele, consedile
acestuia. Orice eveniment care ar putea cauzarioena nivelului de stres va fi pe
cat se poate contracarat la timp. #cesubie¢i pot manifesta mici depresii in
legatura cu un posibil loc de musigi se mai pot intalni unele frustr in legitura
cu capacitateai posibilitatile lor intelectuale. Dar toate acestea sumite ,sub
control” astfel Tncat stresul nu se poate insi@déwenind accentuat.

in acelai grup de subiag 40% (8 subied) manifes un stres accentuat.
De data aceasta subjigau probleme de integrare, fiindu-le tegrde exemplu, de
a merge la un interviu pentru angajare; suntater) le lipsate ncrederea in
fortele proprii. De asemenea, sitesubiegi pot avea blocaje la nivelul
comunicrii.

— Interpretarea datelor chestionar stres la stiidgnserviciu (grupul 2)

Subiedii din grupul 2, in propoie de 70%, au dat un scor mare
pentru stres mediu, ceea ce dérfaptul G acatia nceard si evite evenimentele
stresante, catientizandu-le in schimb. Riepot manifesta mici depresii in lggra
cu locul de mung, cu responsabilitile primare, ei costientizeaz mereu faptul £
sunt supsi stresului. Se poate spung exisé un control al evenimentelor care ar
putea aduce noi sittinstresante. In cadrul acelgiayrup, subiegi, Tn propotie de
30% manifest un stres accentuat. Suliepot avea probleme de integrare la locul
de mund, aceste sitya stresante 1i pot scoate in propria lor adaptaed; mai
important este faptulacei nu sunt cogtienti de situaiile stresante din via lorsi
astfel nu pot face nimic. Agt subiegi pot deveni gor depresivi, uneori existand
blocaje la nivelul comunigii — nusi mai spun punctul de vedere, nu aduc
argumente Tn diseny accepd usor o infrangere.

- Interpretarea datelor chestionar stres la elegiactaXll - a (grupul 3)

Subiedii din grupul 3, in propaere de 60%, au dat un scor mare pentru
stres mediu, ceea ce dehdaptul G acatia Inceard si evite evenimentele
stresante, catientizandu-le. Subieit pot manifesta ocazional mici depresii cu
privire la viitor — pot fi indegii nestiind ce facultate sau profesi@ srmeze . De
asemenea agie subiegi se afi intr-o contind schimbare la aceastvarst,
schimbarea n plan ideativ sau al alegerii unefgsio Desi pot TntAmpina aceste
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obstacole ei se pot mobiliza astfel incétls depseasd cu succes. In cadrul
aceluigi grup de subigt 40% manifest un stres accentuat avand probleme de
adaptare, integrare sodcialAcestia pot prezenta blocaje la nivelul comuimig
neputandu-se facettiessi de ditre ceilati.

Subiedii mai pot prezenta depresii, nemuhiri in leditura cu propria
persoan sau in legtura cu modul in care sunt privide ceilati. Se poate observa
ca toate cele trei grupuri de subfieau avut scoruri mari la stres mediu ceea ce
denot faptul & majoritatea subieibor pot recunogte ,semnele” instarii
stresului, acgia deainand mijloacele necesare pentru a-l stopa, pentfimpiedica
sa se instaleze in via lor. Se mai poate spungexist un control al evenimentelor
care ar putea aduce noi stiugtresante. Mai trebuie subliniat faptul subiedi
din grupul 3 au avut in propge de 60% scoruri pentru stres mediu, iar 40% au
avut scoruri mari pentru stres accentuat. De faqatrurile lor sunt cele mai mari n
compardge cu celelalte grupuri de subiedapt ce dendat fragilitatea varstei lor,
precumsi anumite blocaje atat din punct de vedere al cacaun dar si din punct
de vedere al afectiviti — aceatia pot deveni foarte sor nemutumiti de propria
persoan, de anturaj, de reafidle lor pari In prezent. Sunt poate din acest punct
de vedere mai ,fragili”, neavand o expetiede viga profesional sau o maturitate
la nivel afectiv, cognitiv.

Acest test poate fi considerat un test statistiorsécativ avand in vedere
ca pragul de semnifigee este mai mic decat valoarea de 0,05 (aici 0,Plijem
spune & exist o corelaie Tntre scorurile afinute pentru extraversie (E), nevrotism
(N) si stres.

Astfel se poate observa faptula cavem o corelge semnificativ
bidireaionak Tntre stresi nevrotismsi invers, intre nevrotisrgi stres. Ceea ce s-ar
putea traduce prin faptulacatat stresul, casi nevrotismul se condoneaz
reciproc- stresul este cofidnat de gradul de nevrotism (instabilitate ¢iowak)
al unei persoane, iar la randuius gradul de nevrotism (N) poate favoriza
instalarea stresului.

Daci intre cele do@i scoruri avem o corefi@ semnificativ bidiregonali,
in cazul corelgei dintre extraversigi stres, avem o corela unidiregionak — doar
extraversia influereaz stresul.

Putem conchide faptubextraversia facilitedizinstalarea stresului in timp
ce nevrotismul il congibneaa.

COMENTARII FINALE

Obiectivele acestei ceréet au fost atinse, fiind analizaki demonstrat
influenta stresului in realizarea diferitelor proiecte cuvipe la viga socio-
profesional a tinerilor. S-a analizat nivelul de adaptarettassa tinerilor in ceea
ce private viga socio-profesio-nalsi s-a demonstrat faptulicexisé o legitura
intre manifesirile stresuluisi adaptarea tinerilor la via socio-profesional
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In ceea ce privge adaptarea tinerilor la @ socio-profesiona) s-a putut
constata £ exist o leditura strand cu gradul acestora de stres. Elevii clasei a XII-
a au prezentat cele mai Thalte scoruri pentru siresntuat, fapt ce dediainumite
probleme din punct de vedere al adapfsi integrrii Tn viata socio-profesional
Acestia, din punct de vedere al varstei (intresl20 de ani) sunt predisgiua o
stare de stres accentijaexistandsi o incertitudine a viitorului. Majoritatea acestor
subiec¢i nu au atins un anumit grad de maturizare pentputaa face o diferen
clara intre Eul ideaki realitatea care-i inconjaarFoarte mui dintre acetia sunt
nesiguri pe faele propriisi nu pot privi realist viitorul profesional, ryi-pot
canaliza fotelesi resursele de care dispun pentru a incépg sonstruiasg deja
un viitor socio-profesional.

Tot din punct de vedere al l&grii strAnse dintre adaptarea tinerilor la
viata socio-profesionalsi gradul acestora de stres s-a mai putut consaptalf &
si studenii din an terminal &ra serviciu au prezentat scoruri ridicate pentrusstre
accentuat. Acgia sunt caracterizede incertitudinegi neincrederea ntr-un viitor
socio-profesional, care ar trebdi le ofere siguragi din punct de vedre material,
darsi intelectual. Foarte mdldintre aceti subieci prezin& o anumit teana legat
de prezentarea la un interviu de angajare, fiirrdtebni de o posibi respingere.
Astfel, ei ajung & nu mai aili incredere in faele proprii, 8 nusi mai impuri
punctul de vedere, nemaifiind digp$sa mai depua orice efort pentru ai cladi
incet Tncet un viitor profesional sigur. Astfel, geate explica de ce majoritatea au
prezentat scoruri Tnalte pentru stres sacbiedi fiind coplesiti de posibilitatea ca
viitorul lor profesional & nu fie ga cum ei au sperat.

in ceea ce privge existera corelgilor semnificative dintre #isiturile de
personalitatesi stres, s-a putut constata agariunor conduite specifice acestora.
Elevii clasei a Xll-a prezentand scoruri inalte fpg@rscala nevrotism, s-a putut
observa & acatia au mai avut scoruri nalte pentru stres acentieea ce deriot
o implicare mai mare a Eului ideal din perspectii@rului, acatia avand tendita
de a visa mai mult. Mai pot exista cazuri in careiegii au prezentat scoruri Tnalte
pentru scala nevrotismgi pentru stres accentuat, gie@ putand %si piard
interesul fga de lucruri care p&natunci li se preau atractive, & se izoleze
complet de tot ceea ce-i inconjdasi prezinte frecvente depresii sau insomnii,
toate acestea putand fi legate de incertitudiniéarwriui.

Studemii din an terminal 4ra serviciu, care preziatscoruri inalte pentru
scala nevrotismyi pentru stres accentuat au tendimle a fi impulsivisi de asi
pierde gor spénirea de sines, ceea ce le poate aduce insuiocesgocierea unui
loc de mung. De asemenea, atiesubie¢i mai pot prezenta o dison@rcogntie-
afectivitate, fapt ce poate conduce la odipsincrederii in faele proprii, putand
ajunge chiar la pierderea spetginn ceea ce prigee viga socio-profesional

Si studenii din an terminal cu serviciu au prezentat scofnglte pentru
nevrotismsi pentru stres accentuat, dar intr-un #ummai mic. Acatia pot
prezenta o adaptare mai grea la locul de muaceori putand fi gor depresivi,
ceea ce ar putea fi tradus in plan comportamernitalspiderea interesului §& de
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orice, inclusiv f& de acele activiti care le iceau inainte ptere, existand o stare
de confuziesi dispersie comportamensal

in ceea ce privge existera acelor tisituri de personalitate definitorii
pentru subieg, s-a putut observa o adaptare mgpag sau mai dificid la viaa
socio-profesional Elevii clasei a Xll-a au amut cele mai mari scoruri pentru
scala extraversiei, fapt ce demalorina lor de asi exprima doriele, ideilesi in
acelai timp se mai poate observa faptdl@ sunt oscilam din punct de vedere al
viitorului, ei putdndu-seazgandi oricdnd in ceea ce pgte o problera. Studefii
extraveti din an terminal #ra serviciu se pot expunaar pericolelor, asumandi-
usor riscul, fapt ce esteigut ca un dezavantaj. Astfel se poate ajunge talarea
unui stres accentuat care poate duce la pierdeigéangii de sine. Tot aici apage
tendina de expansivitate socialcare de multe ori poate conduce la inconsisten
profesional.

Pentru studei extraveti din an terminal cu serviciu se poate spune faptul
ca acatia pot deveni agresivi nerabditori Tn exprimarea unei probleme, ceea ce
ar putea afecta grupul din care fac parte. Acesulpoate conduce la instalarea
unui stres accentuat, putandu-se manifesta difieritee de depresie sau insomnii.

JAristotel in ,Etica nicomahig” spunea astfel: Oricine poate deveni
furios — e simplu. Daraste infurii pe cine trebuie, cand trebuie, pentega ce
trebuiesi cum trebuie — nu este delogon.” (D.Goleman, 2005, p.19). Acest citat
se poate extindg in cazul stresului, dacamsti si cat $ ne ,potionam” stresul,
astfel Incat # avem numai beneficii de pe urma lui — de exempln@ cand avem
un examen importantisie putem mobiliza toate fiele pentru a rei pentru a nu
ne risipi fotasi energia in alte activiti, atunci am putea spuné& am ohinut cheia
spre succesul nostru socio-profesional. Extrapalasigatului vizeaz calitatea
capaciitii de autocontrol in situa de stres tite de o persoan

Este foarte simpluasreagionam in diferite moduri negative la @mnea
unui stres accentuat (unii dintre noi retiuia tot ceea ce allaé le ficea picere,
alti se nchid n ei, credndii- o adevrati baried intre eisi ceilalti, altii
dimpotrivd, devin apatici, crezandi @imic si nimeni nu le poate rezolva problema)
dar cel mai greu ni se pargmcer@am s ne siipanim emgile atunci cand suntem
expwi unui stres acut (mania, impulsivitatea, fricastaea generalizat lipsa
increderii Tn ceilal sau in sine etc). Dacamsti si ne contraim aceste emo
puternice care condudrfi indoiak la instalarea unui stres accentuat adansti sa
ne edudm din acest punct de vedere ent® si astfel & ne edudm
comportamentele, nu am mai fi atat de exgdectelor negative ale stresului. De
aceea ce spunea Aristotel poate fi valabih cazul contralrii ematiilor negative,
care conduc la instalarea stresului. Trebaieessim si ne edugm trairile pentru a
nu mai putea deveni victimele stresului la caréogusuntem supgi.

A fost observati demonstrat faptul & atunci cand avem o cantitate de
muna@ crescut, atunci cand ne mobiim pentru a realiza ceva intr-un termen
limita, aciune insaita si de un mod de comunicare care este realizat céa ce
mai puin cu cei din jurul nostru in favoarea computeretter exemplu, pot apea
insomnii, nelingti, anxietate, tensiuni interioare care conduc éfe din urni la
apartia sau instalarea stresului.
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Se stie foarte bine £ noi nu suntem egali in t& stresului, acest lucru
putand fi tradus prin faptukco anumit situgie, pentru cineva, ar putea reprezenta
0 situaie stresarit, in timp ce pentru altcineva, acgesituaie i-ar putea induce
indiferena. Se mai poate Intdmpla, de asemenea, ca in mondéetée ale
existenei unei persoane, un anumit evenimentistermine unaspuns de stres, iar
n alt moment&nu se reg@seass nici o alé readie.

Patrick Legeron, in cartea sa ,Cuni $ aperi de stres” spunea
urmatoarele: ,Atunci cand ne confrdimh cu o situg@e stresarit, noi 0 evaldm
instantaneu, Tntr-un mod evident subiectiv. Aceastluare este un proces mintal
prin intermediul &ruia vom aprecia ddauelemente:

— riscul sau amentarea pe care le poate ¢oe situaia respectiy;
— resursele pe care le avem pentru a-i fat#.fa

Acelasi autor realizeazun model al ,dublei evatlii” care este preluat de
autorii R.S. Lazarusi S. Folkeman — Stres, Apraisal and Coping, 198&hf@m
acestui model existo dubk evaluare a unei sittinde stres care poate iniba
douwa forme, stresul manifestandu-se doaradam evaluat £ resursele noastre sunt
insuficiente cu ameniarea, adig ,daca exisé un dezechilibru intre evaluarea
noasté prima si cea secundat. (P. Legeron, 2001, p.134).

In urma corelgiei dintre t&isiturile de personalitatgi stres se pot instala
anumite conduite specifice de adaptaretisute de coeficiei de corelaie r
Pearson, ce au uitoarele valori: Intre streg scala de extraversie r = 0,172
(corelaia nu prezilt un grad ridicat de semnifiga mai mare decét scala
nevrotism),si intre stressi scala nevrotism r =0,494 (prezind corelaie cu grad
risicat de semnifigge). In cazul subiaior clasei a Xll-a se poate observa
existena unei tendite mai mari de a visa decét la cailab implicare mai mare a
Eului ideal in ceea ce priste viitorul. De asemenea, mai pot exista cazudadire
aceti subieg¢i se pot indefrta de lume pierzandii- interesul fa de orice
domeniu.

Pentru subiad grupuluil- studefi an terminal ra serviciu, se poate
observa o tendid de asi pierde controlul, ceea ce le poate aduce insecces
profesionale, existand o lipg increderii in faele proprii, care poate aduce intr-un
final la pierderea sperg. De asemenea, pentru sulgiegrupului2- studeti an
terminal cu serviciu, se poate spune aceatia prezini anumite probleme de
integrare la locul demuticputadnd devenigor depresivi, ceea ce dea@xistena
unor anumite neligti. Subiegii care au obnut scoruri mari pentru scala nevrotism
si, Tn cazuri particulare, pentru scala extraversie, prezentai scoruri Tnalte
pentru stres accentuat, gite avand tendiga de a izbucni, de a ruiputea controla
emaiile negative, fapt ce le poate aduce insuccese dith punct de vedere
profesional, cagi personal.
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REZUMAT

Studiul prezini rolul stresului in alegerea, adaptaseintegrarea profesionala
tinerilor. Premisele clasice afiata maturizarea biopsihic prin subidentiitile sociale,
profesionale, maritale, parentale sunt in coieleu gradul de stres dezvoltat Tn popiela

Studiul a fost realizat pe trei categorii de tinedolesceti, tineri care lucreaisi
tineri care nu lucredz Rezultatele semnificative pbute demonstredzca majoritatea
subiedilor sunt influenati de manifestrile stresului in proiectele socio-profesionale
realizate.






MIRCEA VULC ANESCU i
DESPRE CRESTINISM $I FILOSOFIA CRE STINA IN FATA
~EACULUI"

MARIUS DOBRE

1. Cu disponibilitate sufleteascpentru religie si aflat in vecinatati
filosofice potrivite (Nae lonescu, J. Maritain, Berdiaevs.a.), Mircea Vul@nescu
este personal incredat de posibilitatea filosofiei cggne, incepandasse exprime
Tn acest sens. Dar nu consitdaceast posibilitate ca un dat pentru tédtimea, aa
ca Tsi fixeazi céateva trasee in vederea unei arguanein acest sens, expuse cu
prilejul unei conferire: ,In cele ce voi spune (...), volwta $ largesc cadrul
dezbaterii, neocupanduande sotii filosofiei crestinesti intr-o anumié epoa, ci de
problema posibilitii, limitelor si sarcinilor unei filosofii crgtinesti, indiferent de
timp si de loc, incercandaslamuresc, mai intai, daco asemenea filosofie e
posibik si Tn ce condii, apoi, ce legturi pot fi intre easi veacul care se i&¢c
pentru a sf&i cu deprinderea misiunilor generale pe care o asem filosofie
trebuie 4 si le asume, firge, dad o asemenea filosofie este posﬁtﬁl

Simte deci nevoiaasdemonstreze aceagtosibilitate, cu toateaco simph
privire in istoria filosofiei ar putea face acesntbrs inutil: patristica (Justin
Martirul, Clement, Origene, Sfim Vasile, Grigoriesi loan, Grigorie din Nysa,
Tertulian, Augustin etc.), scolastica (Petrus Lordha, Anselm, Albertus Magnus,
Bonaventura, Toma din Aquino, Duns Scot, Occam, eRoBacon), chiar
rationalismul modern (cu Descartes, Malebrangihieeibniz), iar in prima parte a
secolului XX, neotomismul (Maritain), neoaugustmmid (Blondel) sau propunerile

rasiritean-ortodoxiste (Soloviov, Berdiaev, Nae longsunt filosofii cretinee’.

Dati fiind opoztia istoric dintre filosofie si credina sau, mai precis,
dintre filosofiesi crestinism, Vulcinescu nu se mumeste cu aceste repere, Ci
cauti in continuare aspuns la dau probleme: (a) dacsi in ce nasuri poate fi
crestin cel ce filosofeaz (b) da@ poate fi socotit filosof acela care gasde
crestineste’.

Pentru prima problefin augustinismul scotist refaizasocierea: ,Orice
incercare de filosofare, Tn locul dgunii si admirdrii, opreste faptura f@ganete
asupra eki o indepirteaz de Dumnezel” Raiunea nu poate cerceta ,lucrurile
credirtei”, unicul adeir e cel dez#uit de credimi, credina este singurul indreptar
al omului, orice filosofie se tope in teologie. Dumnezeu fiind nu numai
creatorul, cisi ,singurul actor pe scena lumii”, o lume cont@apibh Dumnezeu se
poate ajunge totula identificarea panteista lumii cu divinitatea.

! Institutul de Filosofigi Psihologie ,Constantin Rlulescu-Motru”, Academia Rom#&n

2 Mircea Vulcinescu, Posibilitzsile filosofiei cratine, n vol. Bunul Dumnezeu cotidian. Studii
despre religie Editura Humanitas, Bucuté 2004, p. 45.

s Idem,Posibilitzsile filosofiei crgtine, p. 45-48.

4 Idem,Posibilitsile filosofiei cregtine, p. 50.

5 Idem, Posibilitile filosofiei cratine, p. 51.

Cercelri filosofico-psihologice, anul 1, nr. 1, p. 1318, 8ucurati, 2009
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Cea de a doua orientare fundamentedmismul, cu &dacini in gandirea
lui Aristotel, accept cercetarea rinak a lumii ca lucrare a lui DumneZelSe
distinge intre ,Jumina fireasica mirtii” si ,revelaia suprafireast, intre obiectul
de studiu al filosofiesi obiectul de studiu al telogiei, pentra lumea, dg creaie
a lui Dumnezeu, are realitate proprie. Astfel, nai raxist pericolul contopirii
panteiste a celor dauealitti: ,Este — cum s-a spus — Cosmosul lui Aristotelstp
care s-a suprapus Dumnezeulstiré’. Vulcinescu nu vede a0 distami prea
mare intre cele dduabordiri reamintite mai sus: ,Realitatea filosofiei gtiaesti
apropie cele dau tendine mai mult decat se crede. Baou exisi forme
substariale in augustinismul clasic, lumea e toterarhizat de inteligera divim.
lar da@ Toma din Aquino e filosof, ngovaie s socoteast stradania minii mai
putin ca paia, f& de sfinenie”.

Cele dod abordiri nu par a oferi inssi perspectiva cunggerii rationale a
lui Dumnezeu, care este nedisimulat principalupsabfilosofului. Filosofia poate
porni de la cunagerea lucrurilor fragmentare (din parte), ridicarsdu din
concluzie in concluzieatre obiectul ultim, dar nu poate avea ,cugtesea fa
catre faa (vedenia intuitié a lui Dumnezeu”); idunea pare aamane fira legitura
,Ccu cele divine”.

Soluionarea acestei dificdli este v¥zuti de Vulcinescu Tn admiterea
credirtei n jocul cunosterii si Tn reconsiderarea tandemulutivme-credima prin
prisma principiului ,faptul de a crede nudnlri curiozitatea de ati"%; credina
chiar stimuleaz cunoaterea, deschide prespectivaelegerii; se petrece, in fond,
acelai proces ca itiinta, unde ipotezele au un rol fecund, unde ,oricedyoe
care-l crezi te ajdtsa presupui alte lucrugi, din judecai in judecat, te aduces
verifici prezema principiului ordonator cuprins in prejudecat.

in ce private cea de-a dauproblend, rispunsul va reig din ntelegerea
naturii si functiei filosofiei inssi. Se obser¥ ca aceast a doua problemderiva
cumva din prima: dac recurge la adewurile credinei ,pentru Emurirea
nedumeririlor gandului”, in ce #sui filosofia cretinului mai este filosofie?

Pornind de la o defirie a filosofiei ca ,efort de unificare totala
cungtintelor”, spre deosebire dginta care e un efort de ,unificare pata a unei
singure categorii de fapte”, Vudloescu ardat ca filosofia nu poate ingloba o
.realitate transpersond| ci una ,egai de cuprinsul curgintelor unei
personaliiti” *2. Asadar, filosofia este filosofia cuiva, filosofia ldiugustin, a lui
Toma etc.si este legdt de experietele tiite de fiecare filosof In parte; mai mult,
aceste experige au grade de importgn diferite Tn viaa filosofului, exisi
experiene privilegiatesi experiene insignifiante, astfelacefortul de unificare a
cunatintelor vatine cont de ierarhiadirilor ganditorului. O asemeneaiire este

5 |dem, Posibilitiile filosofiei cratine, p. 51-52.
" 1dem, Posibilitiile filosofiei cratine, p. 52.
8 |Jdem, Posibilitiile filosofiei cratine, p. 52.
9 |dem, Posibilitiile filosofiei cratine, p. 52-55.
19 |dem, Posibilitile filosofiei cratine, p. 54-55.
11 |dem, Posibilitzile filosofiei cratine, p. 55.
12 |dem, Posibilitzile filosofiei cratine, p. 56.
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si cea cretina, iar ganditorul crgin o va integrasi 1i va da locul in totalul
elementelor pe care vred $e unifice intr-o filosofie dup importana ei in
experiema launtrici. Chiar dagé este o experief cetine de iraionalitate, ea poate
fi integrag, Intrucét orice filosofie autentic ,primeste si pornate de la elemente
irationale pe care cautsi le integreze'™. In plus, orice filosofigtine seama nu
numai de elementele tranale, cisi de cele divergente, incompatibile, opuse
aparent pentru unificarea lor intr-o acgesxperiend. Ca efort de ngonalizare,
filosofia porngte de obicei de la diversitatea elementelaidreale pe care vrea s
le ordoneze. in concluzie, ,este (...) suficientucaganditor % acorde interes unor
realititi de un anumit ordin, pentru ca inglobarea lorigtesn & fie o condiie a
rewitei efortului filosofic. Filosoful poate rgusau nu & impaceEvangheliacu
Aristotel sau cu Platon. Ce nu se poaté ewsincerce acest lucrid”

2. O dati stabilita posibilitatea filosofiei crgine, misiunea ei se inscrie pe
doui coordonate: una apologetjale a cobori ,sensul experfencretine n sfera
experienei umane purei simple, pentru a face pe o descopere, in sine, ceea ce
e mai adanc decat sine§j una filosofia propriu-zis, in care proiecteaz
adevrurile crestine asupra Jumii Tn curs”si in care decanteazproblemele
filosofiei vremii pentru a le reda semnifidke crestinismului™>.

De aici rezuli ca filosofia cretina se poate afla in rela cu epoca sa, nu
este cazulasfie considerédt drept ceva perimat care se réfé&ax anumite giri de
lucruri din trecut. ,Veacul”, cum plastic spune @uti roman folosind termen ce
desemneady,lumea din afai (...), lumea mare a zilelor noastf®’intra in discuie
in gandirea filosofig crestind, mai Tntadi material, prin inglobarea problemelor
veacului in experiga cratina, si apoi formal, prin inglobarea unor elemente din
sistemele de gandire deja realizate in structlosdiiei cratine'’.

Totusi, Mircea Vulanescu descrie raia cratinului in general (degi a
filosofului crestin) cu lumea modetn(ce se regsete In mare partgi in lumea
actual) mai degrab drept conflictuai'®. El defingte cratinismul ca religie a lui
Isus Hristos, ,adig religia Fiului lui Dumnezeu una din Bfintrupat de la Duhul
Sfant,si rastignit pentru mantuirea noasfin zilele lui Pilat din Pont, Dumnezeu
destinuit nowd nu numai prin textul Sfintei Scripturi, dar prin tradtia vie,
necurmal, pastraé in comunitatea Bisericii care ne-a transmis nu aiutextul
Scripturii, darsi intelesul ei, neschimbat, de la Hristos pastzi, comunitate care
continua péari la noi In chip tainic prin ingtasirea celor viisi celor moti cu fiinta
insisi a Domnului Hristos ntrupat Tn i tainiéi a Bisericii™®. Este o religie ce

13 |dem, Posibilitile filosofiei crgtine p. 57.

14 |dem, Posibilitzile filosofiei cratine, p. 57-58.

15 |dem, Posibilitzile filosofiei crgtine p. 60.

18 |dem, Crestinul Tn lumea moderh n vol. Logossi eros Editura Paideia, Bucust, 1991,
p. 41.

7 |dem, Posibilitzile filosofiei crgtine, p. 58-59.

8 |dem, Crestinul in lumea moderh p. 41-80; vezisi idem, Aspirgia la crestinism gi
Tngelesul ei actualin vol. Bunul Dumnezeu cotidian. Studii despre religie90-93.

19 |dem, Cregstinul T lumea modeun p. 46.
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intruchipeaz ,0 traire a legturii omului cu ceva sau cineva care-l dggte”,
omul avand sentimentubidiinta transcendeatpatrunde prin Hristos in lumg ca
revalorizea toate lucrurile acestei lumi, avand apoi sentimkiobirii de aproape
(un sentiment de solidaritate Tn sufetigi de comunitate de soarin pacat) si
avand speraa in mantuire (ceea ce insed@nmi lumea aceasta nu prezinhare
importani pentru cretin)®®. Este mai intai de toate o rééaintre Dumnezesi om,
un act cu doi termengj abia apoi un act ce presupune comunitatea oaongnil
alte cuvinte -si aici Mircea Vul@nescu este naeionescian — instinésm primeaz
iubirea omului pentru divinitatg abia apoi iubirea f& de aproape: ,Siubsesti pe
Domnul Dumnezeuliu din tot cugetuldu si din toa inima ta, iar pe aproapele
tau ca pe tine Tnsil?.

Definggte in continuare lumea modarrprin dod ,caractere”, unul
teoretic, prin care lumea este ,smillsdin interpretarea teologic inchigi,
organi@, totalizatoarssi ierarhica asupra existeai si prinderea ei intr-o explicare
naturalist, si unul practic, prin care omul este Indumnezeigut in concrefi
adaptat la fragmentar, pierzand sentimentul trardengei, cautand fericirea
terestd, caractere ce constituie dodsturriri, la randul lor cu trei conseam— (1)
triumful agiunii asupra comunitii spirituale, (2) triumful individualismului
asupra comuritii spirituale, (3) risipirea omului in fafast concomitent cu
pierderea unei ierarhii stabile de valori, diferite ,propria lui fiptuire”. Tabloul
acestor trei conseai contureaz drama omului Tn lumea modérun tablou care
poate fi regsit intr-o formi aseminatoaresi la Jacques Maritain): rupt de cealalt
viata, careia 1i era menit,si faureste o soatt efemed In aceadt viata; rupt de
Dumnezeu, se erijeazl insygi in Dumnezeu; creator de acum, el nregistteaz
nenunirate succese exterioare cu tpteprabusirii | auntrice; risipit in progresul
tehnicsi in civilizatie, e amenitat precum Adam de propriul lui sucéedar drama
aceasta se facadita mai ales in Apus, unde s-asgut o adeirati pasiune pentru
civilizatie si istorie, dup desprtirea de Rsarit, drami accentudt si canonizai
mai ales de Refor#. Subliniind din nou, in lumea modérmierderea sensului
crestin al vigii rezida in urmitoarele: (1) Pierderea sentimentului transcegeien
lasi pe om in lume singui fara senssi introduce anarhia in felegerea lumii. (2)
Pierderea sensului intrani rapeste omului ateptarea sfaitului, 1l desface din
rostul luisi-i orienteaz faptuirea asupra mbatitirii vietii de aici.” Si, asa cum
am spus, lumea actdapastreaz mare parte din caracteristicile vremii moderne,
mai ales In ce prigte setea de posedare a exigdeRgi tentgia demiurgi@ a
faptuirii.

Crestinismul are datoria de a reconstitui vechea lunmtad, sub
semnificaii religioase,si de ,a se lepda” de acea&tlume. lluzia paradisului
pamantesc trebuie aati deschis: ,Aceastfericire animai nu este decéat o utopie

20 1dem, Crestinul in lumea modewh p. 46-50.
2L 1dem,Crestinul in lumea modewn p. 47, 50.
22 |dem, Crestinul Tn lumea mode® p. 53-63.
2 |dem, Crestinul Tn lumea modew® p. 76.
24 |dem, Crestinul Tn lumea modew® p. 63.



5 Mircea Vulanescu despre ginismsi filosofia crestind in faa ,veacului”  13E

primejdioad, care introduce printre noi o caricatwa raiului, care contravineasi
noastre omené si ne comprominte mantuirea. Sub orice chip s-aiigafo atare
lumesi oricat de mieros sau de crunt s-ar apropia dgioigm, o atare lume nu e 0
lume cratind si 0 atare unitate, chiar daar trebui & devie unitatea reala
societitii de maine, nu este comunitatea de dragostestirésenului si nu se poate
confunda cu e&®. De aici reiese si crestinul triieste propria lui drart ,(...)
drama fimanteast a cratinului e @ e silit 4 triiasa@ rupt intre doé lumi” sau, cu
alte cuvinte, omul cggin nu poate fsi cu Dumnezeusi cu aceastlume, @ci nu in
aceast lume §i va gasi mantuirea, oricat de aprogiale oranduiala cgéna ar fi
e&®. Tentaia omului de a substitui comunitatea de dragosesticeasé cu o
comunitate terestr(in sensul lui Durkheim), tertta lui de a se amesteca ,in
lucrarea de mantuire a lui Dumnezeu” vor fi sor&ecului, Tn cele din uri) dar
nu trebuie & existe ardgirea @ vremea ce va urma va fi una de triumf pentru
crestinism, ci mai degrabuna ,de-ncercafé.

3. Poztia aceasta in fa ,veacului”, in faa pasiunii omului pentru istorig
fapta o vom mai ntalni, in formesor diferite, Thscoala lui Nae lonescuyi la Emil
Cioran, Mircea Eliade sau Constantin Noica.

Istoria are sens, spune Emil Cioran, numai in tapoiEdenul biblici cu
caderea, ea esteezultatul picatului originar, rezultatul ,&ticirii noastre”, @ci
omul nu a fost dintotdeauna in istorie (procesidecii sale), ci a fost locuitorul
unei ,lumi statice, in care identitatea se ogliteeeincetat in sine, unde dorytee
prezentul venic, timp comun tuturor viziunilor paradisiace, fintonceput n
opoztie cu ingsi ideea de timp®™. in loc s se intoart spre fondul #u
intemporal”, omul §i dedic energiile istoriei, exteriorului, cu o evidéntocgie a
esecului. Lasat Tn voia devenirii, a istoriei, omuhiiste ocontinu: decidere iar
civilizaria Tn care se ingrodmu face decatas fardeze aceaststare. Gonge spre
viitor cu dragoste fa de ideea de evdiie, nerealizandicinaintea de fapt étre
nimic, citre pierzanie. &a sa realizeze, de asemened,ara ficut ¢ vegeteze, s
infloreasé in inetie, se autoa#yeste Tn progressi civilizatie”. Credina
oamenilor & istoria are un sens provine din faptéles sunt ohinuiti sa atribuie
sensuri agunilor lor, ci nu pot face ceva dacu ataeaz un sens. Towi, istoria
n-are un sensea are doar un curs, o dasfrare. Istoria mai inseampentru ongi
condamnarea la fapt el este osandit laptuire, la activitatesi aventus, pierde
privilegiul contempirii, al neutraliiti in raport cu timpul, privilegiu pe care
numai locaa edenié 1l oferea.

Ideea separii istoriei de epoca paradisiicsa-i spunem, 0 mai putem
ntalni si la Mircea Eliad®, dup cum bine ssstie. ,,Tnceputul” este, la Mircea

2 1dem, Crestinul in lumea modewn p. 73-74.

2 1dem, Crestinul in lumea modewh p. 78-79.

271dem,Crestinul in lumea modewn p. 77, 79.

28 Emil Cioran,|storie si utopie Editura Humanitas, Bucusta 1992, p. 118-119.

2% |dem,Caderea n timpEditura Humanitas, Bucusté 1994, p. 29-50.

30vezi, de pild, Mircea Eliade Sacrulsi profanul, Editura Humanitas, Bucugté p. 64-67.
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Eliade, ,timp mitic primordial” ce revine in prezecu orice &rbatoare religioa®
care vrea # reactualizeze momente sacre ale trecutului milicapul mitic
primordial devenit prezent, reversibil, recuperabiépetabil la nesféit este
Limpul sacru”. Este un timp despre care se poptene @ nu curge, nu este o
duraf, este un timp parmenidian, ,mereu egal cu sinesinsl nu se schinm nici
nu se sfaweste”. Cu fiecare &batoare, omul religios reégeste acelal timp sacru,
identic cu cel manifestat larbitoarea de un an in udnsau de o satde ani in
urmia. De pildi, reproducerea crgai lumii, repetarea actului cosmogonic la unele
popoare inseaninca fiecare An Nou inaugureazo efi, permite reintoarcerea
mottilor la viata si intretine sperata credincigilor in Tnvierea trupului. Omul
religios thieste astfel in dodutipuri de timp: cel sacru, cicligj cel profan, istoric-
linear. Pentru omul nereligios, timpul profan esStepul prin excelet&, un timp
fara rupturi, fira mistere, #rd Intoarceri, cu Incepui sfakit. Mai ales pentru
popoarele primitive, existes istoric, chiar dag ele o Tnregistre@zdoar oarecum
biologic, este oadere, oricum ceva pe care refls 0 accepte,aso valorizezesi
pe care nu o nving mereu; gtimta lor se lupt pentru a @i timpul paradisiagi
inceard si se regenereze periodic prin ,alungarea” relejor marturisirea
pacateloP’. Omul arhaic supattistoria, @adar, prin situarea lui periodidn alt
timp.

Constantin Noica propunea, de asemened, sfagim intr-un fel cu
istoria”?, care e numai .alteti@”: ,Toate marile acte, marile bucurii, marile
intdmpkri se altereazlocal. Totul este aigii nu este dincolo. Dincoaag dincolo
de Pirinei®. Lucrurile acestea ,vii” care dureazateva clipe sau o zi dau setiga
unicitatii, dar Tn nici un caz pe cea a eteitiif asa cum ar face-o o simpidee...
Trebuie opus culturii de tip istoric una de tip geomeftficaracterizat prin ordine,
constructivism, imanea. Cultura de tip istoric e biologic e o biologie ce se
ascunde n spatele unei transfigyr or cultura autentic ,s-a rascut din
nesocotirea biologiei, dintr-un excegidfale ea”.Si Noica, la fel ca Ciorari
Eliade, este categoric Tn aceagtivinta: In definitiv, toati polemica dintre cultura
de tip geometrigi cea de tip istoric la acealducru se reduce.aurat de prezee,
de actualitate, de cg@nutul imediat al vigi lui, omul si-a incercat norocul in
inactualsi a inceput elaborarea formelor. In loculititor a pus crérile. Dar nu
nseama ci s-a sinucis prin aceasta. E aifew i geometrul, in general, e mai
palid la fada decat omul din §ure. Dar de vi@ aceasta era vorba? De taia
elementat atesuturilor?®

4.1ntr-o alti conferirta, Mircea Vulénescu sune totui ca in prezent se
constad renunarea la individualismul abatic si organizarea practic,a fericirii

31 |dem, Mitul eternei reintoarcetiin vol. Eseuri EdituraStiintifica, Bucurati, 1991, p. 53,
74.

32 Vezi, de pild, Constantin NoicaMathesis sau bucuriile simpleEditura Humanitas,
Bucurati, 1992, p. 37.

%3 |bidem p. 33.

34 |bidem p. 9-28.

%5 |bidem p. 24-25.
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cator mai mui”, moment in care cginismul ar putea juca un rol. In mod
surprinztor, gandirea religioasrevine dug lovitura pozitivist din secolul XIX,
cand religia mai avea sens doar ca temei al matietfit

Para spre sféitul secolului XIX, stiinta triumfa, defilandwi explicaiile
mai mult sau mai pgin deterministe, cu ajutorul fizicii, biologiei, smlogiei,
psihologiei sau teoriei politice. In & raiunii atotputernice, religia trebuiei s
cedeze terenul ad@&wlui si sa-I cuprindi timid pe cel al moralitii. Fenomenul
religios, el inssi, trebuia & Tnca@ pe méana unogtiinte autentice, iar acest rol
urma 4 si-l asume psihologiai sociologia religiei. Aadar, criza religiei a fost atat
de puternig, Tncat fenomenul religios devenea obiect de stadiwnor stiinte
umaniste. Psihologigi sociologia au Tncercat astfeli;si insuseasé faptul religios
si sa-i smulgi caracterul tainic, misterios, de fbgra transcendeat®’, in formele
psihologiei si sociologiei religioase. Prima reduce taareligioad la strile
sufletati ale omului, a doua, la o rela intersubiecti&, eludand cel mai important
aspect al acesteia, rgéa omului cu o entitate transcendgfit Vulcinescu le
respinge, folosind, in acest segisp exprimare plastic ,(...) ele sunt tot atat de
putin capabile & cuprindi faptul religios, pe cat de pn poate serviorma unei
litere la Tnelegereasunetuluipe care il repreziit®. Concluzia lui e categotic
»(---) psihologiasi sociologia religioase sunt irelevante pentru towrtul trairii
religioase, la care nu p@junge decat participand direct, adiciind-o tu Tnsti” *°.

Ca intr-un aranjament magic, in prima fitate a secolului XX, are loc o
rasturnare: criza e 1gtiinta, gandirea religiods pare & reinvie. In ali parte,
Vulcanescu vorbge chiar despre ,falimentul veacului al XX-lea” pare se reface
idealul cratin®.. O trecere in revista catorva domenii pare $ie convingitoare:
fizica determinist e submindt de teoria crepusculaindetermnist; in biologie,
transformismul, aftdat ,realitate eviderdt’, e clasificat ca ipotez convenabi,
dar nedovedit, in psihologie asocinismul e Tnlocuit cu psihologia de reiac in
sociologie, societatea ca conglomerat de celulmetéare devine un mecanism de
corelaii multiple, iar viga social poate fi téita direct, ca totalitate, prin intig
functionaki; tehnica nu este minunea care sicamenirea deasacie, fiind limitat
in exploatarea ei; demodcia, Tn politici, nu aduce fericirea prondiscedand locul
guverririlor de mas forte™.

La restabilirea statutului religiei au contribuitamintai trei filosofi
importani — H. Bergson, W. James M. Scheler — care au mutatertitudineade
la evidema mijlocita a faptelor trecute prin ciurul tranii, la evidema nemijlocit a
datelor tdite in experieta fiearuia” si care au restabilit autoritatea gtimtei,

36 Mircea Vulcinescu,Gandirea religioag contimporaw, in vol. Bunul Dumnezeu cotidian,
Studii despre religiep. 370-373.

87 Mircea VulainescuGandirea religioag contimporad p. 374.

38 Mircea Vul@inescuGandirea religioag contimporad, p. 375s.u.

%9 Mircea Vula@inescuGandirea religioag contimporad, p. 376.

40 Mircea Vul@inescuGandirea religioag contimporad, p. 376.

41 Mircea Vulainescu,Aspiraia la crestinism si Tnzelesul ei actualin vol. Bunul Dumnezeu
cotidian, p. 90-91.

42 Mircea VulainescuGandirea religioag contimporad, p. 370-373.
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trairii si experienei proprii, deschizand drumul curentelor izvoréite abnfesiunile
religioasé®.

In catolicism, apar curentele neotomisheoaugustinist, autentice filosofii
catolice opuse modernismului (Maritain, respectigriel); Jacques Maritain, de
pilda, demast preteniile stiintei de superioritate algtiintei, atitand @ stiinta
insasi e tributaé unor presupomi metafizice, si ata@ epoca modetn de la
Renatere incoace care ,a indumnezeit pe gna uzurpat, in numele tianii,
domenii ce nu-i apgineau™,

In protestantism, apare o filosofie a exiggemeligioase: cu Paul Tillicki
Karl Barth, pe urmele lui Kierkegaard, cagedun problema: ,,Cum poate omsii
fie apt Tn Adesr, atunci cadnd nu are cu el nici o coraumasura? Filosofia lor,
protestarit, e o filosofie a tensiunii. Niciodabmul nu poate spune: Sufttairea
spiritualé e pentru om o vecinicexigenad. Niciodat nu pai zice: lat! Ci numai:
Acum45e clipa! S-o incerc. Kantianismul latgntutheranismul acestei paizisunt
clare™.

in ortodoxie, este de mgonat scoala religioas rusi; cei mai cunosdil
exponef sunt Berdiaev (ganditor preocupat de problemartii umane pe filiei
dostoievskiah, de demascarea marxismului ca ,@oteligie antihristi@” cu
indumnezeirea m3mii si a sociedti) si Bulgakov (metafizician cu o teorie
sofiologici — ,jinterpretare filosofig a intelepciunii dumnezei# care se oglindge
n toat frumuseea fipturii”) *°.

Gandirea ortodaxare o ramur si in Roméania: Nae lonescu, despre care
am vorbit deja intr-un alt capitol, pare a se gketaa ganditor mistic, ce exclude din
trairea religioad orice interverie a stiintei sau filosofiei; dg filosof prin
excelemi, Lucian Blaga §i pune problema misterului, identificandu-l la rive
teologiei cu dogma, ce trebuie accepizd atare; Nichifor Crainic, eseist religios,
dupa ce incepe cu un ginism influentat de sernatorismsi trecand cu pgi prin
,miezul vietii duhovnicati” se dedia polemicii cu ,titanii ateismuluf®™.

43 Mircea Vul@nescuGandirea religioas contimporad, p. 376-378.
44 Mircea Vul@nescuGandirea religioas contimporad, p. 380-381.
%5 Mircea VulainescuGandirea religioag contimporad, p. 380.

6 Mircea VulainescuGandirea religioag contimporad, p. 382-383.
47 Mircea VulainescuGandirea religioag contimporad, p. 383-385.



EVENIMENTE

ACADEMIA ROMAN A:
CENTENAR CONSTANTIN NOICA

Segia de Filosofie, Teologie, PsihologiePedagogie din cadrul Academiei
Romane a organizat pe 4 iunie o Sesiune comemarativ
CENTENAR - CONSTANTIN NOICA

Sesiunea, la care au participat membri ai AcadeRienéne, cercatori,
cadre didactice, studgnsi elevi, intr-un nurdr impresionant, circa 300 de
persoane, care au reprezentat,adigelul participatilor proiectat pe ecranul din
Aula Academiei Roméane, in ordine alfabgti@sociaia Fastilor Detinuti Politici
din Romania; Colegiul Nanal ,Mihai-Voda” si Colegiul Naional ,,Spiru Haret”,
pe care le-a urmat Constantin Noica; Colegiultiodeal ,,Andrei Saguna” din
Brasov; Colegiul Naional ,Sfantul Sava”; Facultatea de Teologie; Fuizda
.George Manu”; Institutul de Filosofigi Psihologie ,Constantin &Rlulescu-
Motru”; Institutul de Stiinte Politicesi Reldii Interngionale; Institutul Teologic
Romano-Catoligi Societatea CulturalBizantira.

REDACTIA REVISTEI ,CLIPA”

Dupa declargile presedintelui de Sete, Acad. Alexandru Surdu,
moderatorul, deosebit de apreciat, al sesiuniipnwmeroase intervgninainteasi
dupi suginerea comuniilor, organizatorii, prin conferemarii care au fost
invitati: filosofi, critici literari, lingvisti, istorici, matematicieni, fizicieni, editori ai
operei lui Mihai Eminescu, au incercaii ®fere participatilor dezlegarea
misterului, care maianuie in@, in leditura cu popularitatea incrediiilde care
s-a bucurat Constantin Noica in toate domesiiletei si ale culturii romangti din
ultimele decenii ale secolului trecut.

Eliberat in 1964, dupo grea detare, pe Noica 1l stepta, ne spune
Al. Surdu, soarta legendarului Epimenides, catedaimd & se odihneagcla umbra
unei pateri, a dormit acolo cateva decenii, ca la tregirau mai fie recunoscut de
nimeni. Noica, n-a stat, ce-i drept, la odilnnici de bur voie, dar la intoarcere,
ca filosof, nu mai era fales, la mod fiind pe atunci marxismul, despre cat&
cate ceva numai din auzite. Avand dreptubsblicesi, amintindusi de maniera
eseist-literat pe care o practicase in tingreel s-a adresat la inceput litdoa,
frecventand ce maiamasese din cafeneaua deiattat si revistele de cultur
general care apreau pe atunci.

A mai intervenit o imprejurare, expliéape larg de dtre Alexandru Surdu
intr-o carte, publicat special pentru acedstocazie Comentarii la rostirea
filosoficz, Tnsaite de cateva ganduri despre Constantin Noica,ukdiKron-Art,
Brasov, 2009), pe care autorul a oferit-o cérimimie tuturor participatilor. Este

Cercetri filosofico-psihologice, anul 1, nr. 1, p. 1394, Bucursti, 2009
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vorba de angajamentultfade saia lui Mircea Vulénescu, mort in inchisoarea de
la Aiud Tn 1952, de a duce mai departe studiilestai@ referitoare I®imensiunea
romaneasé a existerei. In felul acesta a publicat Noica zeci de artidoleeviste
culturale, bine apreciate date cititori, mai ales deatre cei tineri.

Principial, casi Mircea Vulcinescu, el consideraidimba este depozitul
oricarei culturi, pe bazaateia, dad este bine cunoscitpoate fi elaboréto
filosofie proprie a culturii respective, daare, firgte, posibilititi de exprimare a
conceptelor filosofice cunoscug eventual, chiar de exprimare a unor concepte
necunoscute ric Aceasl Tndeletnicire cu semnifigide filosofice ale cuvintelor,
numiti uneori si hermeneutig, este la gram dintre adem si frumos, ea
prilejuindu-i autorului 8-si exercite talentul scriitoricesg sa trezeast admiraia
literatilor, mult mai tolerari fata de ideologii marxiti, care se fereauisibi de-a
face cu un fost dmut politic, cu excepa Acad. Athanase Joja care |-a angajat pe
Constantin Noica la Centrul de Logial Academiei Roméne, unde a ftinoat ca
cerceitor par la pensionarea din 1975.

Acad. Eugen Simion, Pyedintele Segei de Filologiesi Literatura s-a
referit in mod special la receptarea operei luisZamntin Noica in lumea litetior,
la relaiile deosebite pe care le avea acesta cu scrjifbrétrativa, Tn acest sens,
fiind descrierea unei intalniri memorabile dintreafih Predasi Noica. Faptul &
ultimul stia ©2 adopte un limbaj adecvat sa faca fata cu succes unei disgu
dificile cu o personalitate extrem de orgolidasliteraturii din vremea aceea. Dar,
ceea ce este mai important, faptalMoica era la curent cu literatura romanéasc
din anii aceissi, in plus, ii cungtea personal pe majoritatea scriitorilor, cu tnul
dintre ei purtandi o vast corespondeg.

Dar Noica erasi un bun cunositor al Istoriei Literaturii Romané.
Lucrarea s&Rostirea filosofié romaneasé (Edit. Stiintifica, Bucurati, 1970) se
bazea#, la fiecare paragraf, In care se vagtbedespre cuvintele noastre cu
semnificaie filosofica, pe citate din vechile scrieri. Interesul lui N@ipentru
modalititile particulare de utilizare a cuvintelor, degste ing interesul istoricilor
literari pentru care primele traduceri da&tcreligioase ,n-au nici o legura cu
creaiunea oricat de mini#ti, cum zicea George dlinescu, in sensula¢ pe atunci,
nu Tncepusarinc ,fantazrile epico-lirice in jurul miturilor crgtine”. Pe Noica 1l
interesa Tn& altcevasi anume ,proba de foc” a cuvintelor prin care s@dstiau
clericii sa tradu@ Tnvatatura crgtina din textele slavonei grecsti, nu structurile
gramaticalesi nici corectitudinea sintaxei, ci semnifige cuvintelor supuse la
cazna echivalrilor lingvistice. Si tot Alexandru Surdu atrage atenasupra originii
rostirii filosofice romangt a lui Noica tocmai in traducerea textelor biblig
anume, in mod explicit, Tn traducerea primelor @grdinPrologul Evangheliei
dupz loan, unde apare cuvantul ,intru” in loc de i) mai departe, ,dintru” tot in
loc de ,in”, faa de traducerile in alte limbi moderne, datermenul de ,rostire”,
utilizat uneori, in loc de ,cuvant”, pentru traduea grecescullogos

Acad. Alexandru Zub, psedintele Seei de Stiinte Istorice si
Arheologice, avand ocazia articipe la unele intalniri cu Noica, Tn vederea
alcatuirii unei culegeri cu extrase din cele 100 detidundamentale ale culturii
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romane, in cadrul unei intruniri, la care au pgét studeti si profesori de
literatu si de istorie, a relatat despre cytiotele exceponale ale lui Constantin
Noica, dublate de o memorie incredibitu citate ntinse din Psaltiri, Liturghiere,
Evangheliaresi Mineie, cu mostre de linitbromaneast demne de a fi selectate
pentru culegerea respecti\Problema era de ag primele drti, nu ale literaturii,
ci ale culturii noastre, dovadsi interesul pentrdnvérditurile lui Neagoe Basarab,
ca prini mare carte a culturii roméagte desi era scrig in slavo. Dar au foski
altele, in greatsau in latii, pe care le igndrunii istorici ai literaturii noastre sau
ai filosofiei romangti.

Este meritul lui Constantin Noica de a fi atramgiéeasupra numeroaselor
manuscrise, nedescifrate dngrecati, din Tnvatamantul filosofic de la Academiile
Domneti din Bucuragti si din lasi. Cu ajutorul unor intelectuali greci
(A. Papadopulosi T. lliopulos), care au descifrat cateva manuscgeecsti de la
Biblioteca Academiei Romane, Noica a tradiisa publicat (in 197Gi 1973)
Introducerea la logié si Comentariile la Metafizica lui Aristotehle filosofului
grec Teofil Coridaleu, dupcare se inita la Academiile Domrgi. Unul dintre
profesorii greci de la Academia dinsias-a ocupatsi de instruga filosoficai a
Principelui Cantemir, care a scgisel in greaé si latina.

Tot dintre dovezile de mare ,vrednicie spirittfahle lui Constantin Noica
se nunira si traducerile din Comentariile gregtela logica lui Aristotel,si anume
Comentarii laCategoriile lui Aristotel si la lucrareaDespre Interpretarg1968si
1971), unele dintre aceste comentarii fiind trackmem pentru prima dat

Ce-i drept, planurile erau grandioase, din opereChridaleu trebuia &
apa# opt volume, iar din comentatorii la logica lui sbtel in@ patru volume.
Dar Noica trebuie apreciat pentru ceea ce aitreél faca, Centrul de Logiz al
Academiei fiind de altfel desfitat in 1975, in ,focul” revoltiei culturale
ceayiste.

Cu ocazia acestor traduceri din limba geeddoica inssi a trebuit & pura
la incercare valaale filosofice ale limbii roméne. El a constatagirintai, faptul
ca traducerea romanedsaizuafi pe vremea aceea, din opera lui Aristotel, era atat
de lax, incat nu mai puteau fi régite fragmentele aristotelice pe care le discutau
comentatoriisi, Tn al doilea rand, & multi termeni erau utilizé incorect, fiind
nevoit $ retradud, cu aceadtocazie,si textul aristotelic. In mod curios, dap
1990, au fost republicate tot traducerile sgee pe care s-a giuit Noica 4 le
indrepte.

La toate acestea se adaug traducerile lui Noica dinDialogurile lui
Platonsi initiativa traducerii lor integrale, ceea ce, de da@taata, s-a realizat, ca
si completarea traducerilor din Aristotgl traducereaFragmentelor din filosofii
presocraticj pe care a inceput-o Noiganepoata acestuia Simina. Pare incredibil
ca cineva % lucreze intr-un asemenea ritgh si oktind atatea realdzi ntr-o
perioad atat de scu#t(1964-1975). NumaizNoica, in acekd timp, si-a scrissi
lucrarile filosofice, pe care le-a publicat ulterior.

Dupi Rostirea filosofi@ romaneas& (1970), Noica publi¢ Creaie si
frumos n rostirea roméneas¢1973), prin extinderea rostigi asupra domeniilor
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nefilosofice ale culturii. Algtuita din 34 de articole, publicate separat, care au
starnitsi mai mult interesul oamenilor de culiuin genere, Noicasii dobandise
deja popularitatea de care avéas bucure Tn continuarentimentul romanesc al
fiinrei (1978), lucrare aktuita de asemenea din articole publicate separat, aifost
fel de retrospectivasupra rostirii filosofice, aminting prin titlu de incercarea lui
Mircea Vulanescu Dimensiunea romaneagca existerei), dup care s-a
consacrat preocdglor filosofice. Nu Thainte insde a lupta efectiv pentru ceea ce
el considera o datorie de onoare pentru ,omul deglliculturii romangti” care a
fostsi a ramas Mihai Eminescu.

Publicand impreun cu Alexandru Surdu traducerile lui Eminescu din
Critica ragiuni pure a lui Immanuel Kant (Mihai Eminescu,ecturi kantiene
1975), Noica a parcurs manuscrisele poetului ctirsaé acestea au o valoare
inestimabilfi universai si ca ar trebui publicate ca atare prin fotocopiere. Bar
lovit de inetia oficialititilor, ca si a instituiilor de cultué (biblioteci, edituri,
tipografii, institute de cercaéti si universi@iti din toat tara, pe care le-a vizitat,
tindnd conferige si prelegeri). Si-a exprimatsi Tn scris opiniile, adunate in
cunoscuta lucrar&minescu sau ganduri despre omul deplin al culttoihaneti
(1975).

Prof. univ. dr. Dimitrie Vatamaniuc, membru de or@mal cAcademiei
Romane, a vorbit despre semnifieaintreprinderii infiati de Constantin Noica,
despre dificulitile intdmpinate de cei care au pornit la realizaie® mai ales la
degivarsirea acesteia, adida descifrarea numeroaselor manuscrise, necitiie n
dupi un secol de la inceperea @adit operei lui Eminescu. O povestire cu
numeroase episoade aproape incredibile, cu intgrveasteptate, care au condus,
in cele din urr, adica Tn ultimii ani, la realizarea eii.

Referindu-se la aceasta, Acad. Alexandru Surda amtintit de cele dau
versuri &zlete care i-au pkut in mod deosebit lui Constantin Noigiacare se
potrivesc acumsi pentru opera monumendiab lui Eminescu, depasin mod
special pe pupitrul din Aula Academiei, avand afighrea unui monument
megalitic: ,Ca o spaithimpietriti, ca un vis ihcremenit”, care produgicastzi
dezridejdia detractorilor lui Eminescu.

S-a vorbit Tn mod special despre conttiitel filosofice ale lui Constantin
Noica, despre lucrarea §evenirea intru fiini si despreLogica lui Hermes)a
care s-au referit filosofii: prof. univ. dr. Alexdru Boboc, Mircea Flontsi Teodor
Dima, membri corespondgrai Academiei Romane.

Noica se considera un ,realizat”, ceea ce nu n&&niph oricarui creator,
cu sau ira perioade dificile in vigi. Dupa tradtia elevad a filosofiei romangti
interbelice ,realizarea” insemna elaborarea unatesn filosofic, adig a unei
construdii filosofice complexe careasdea socoteal cel puin n linii mari, da@
nu despre ceea ce se intéiripl lume sau ar trebué se intample, cel pin despre
ceea ce s-a intamplat (bufniMinervei zbiak in amurg, cum se zicea despre
filosofie). Or, Noica regise acest lucrgi, mai mult, regise si construgia unei
logici, cu aspecte metodologice, adiaplicativesi in alte domenii decéat cele
filosofice. O logia apreciai, cum s-a ¥zut, si de cGtre matematicieni — problem
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la care s-a referit Acad. Mircea Malj pe care il cunoscusidl pretuise, la vremea
sasi Constantin Noica.

Printre problemele filosofice deosebite care I-aeopupat pe Noica este,
in primul rand,Devenirea intru fiinz, sintagma in care apare particula ,intru”,
dezhatuta pe larg inRostirea filosofid romaneasé. Jntru” are virtui deosebite,
semnificand Tn aceja timp si in si spre. In acest context fiind vorba despre
introducerea unui concept filosofic nou, de plassae pozionare a interesului
filosofic intr-un domeniu premeitpr fiintei, dar nu Tn afara ei, ci tocmai n
vederea acesteia. Un domeniu, de altfel, mai mulin&ekirilor decéat al
raspunsurilor, inspirat din tabela aristotéli@ genurilor de categorii - sittia care
se potrivete si astizi, cand, péh si savanii din domeniile fizico-matematice,
opereaz mai mult cu entitti despre care nici ngtiu macar daé exisé, entiti
imaginare care se dovedescaipficiente intr-o lume n care pégi viata este pus
sub semnul Tntrexpii.

Nu este de mirareic asa cum s-a afirmat, motorul o#i@i miscari 1l
constituie contradi@. Dar aceasta, considera Noica, nu este a umg émale,
care ar conduce fie la echilibrarea, fie la anie#alor. Noiunea de ,contradie
unilaterah” este dema de luat in consideti@, mai ales pentru tenta optinaispe
care i-0 d Noica, dug care, In cele din urin c&tiga binele Tn daunaaului,
frumosul in dauna uratului, Tn genere, pozitivuldauna negativului. Ceea ce
ilustreaz, Tn ciuda necazurilor pe care le-a indurat Noaatjmismul acestuia.
Exista Tnsi si anumite precariti la care este supiisumea,si anume, in funge de
componentele sale fundamentale: individualul, ganksi determingiile, care ar
trebui & se gseassé in echilibru. S-a vorbit mult despre inclirzalui Noica pentru
restabilirea demnitii individualului, ceea ce nu inseamnndividualism, dar
inseama o regandire a individuaiiti in cadrul societtilor care tind spre
uniformizaresi generalizare. Noica n-a apucat faza aét@aablobalizrii, cu care
n-ar fi fost, firgte, de acord, dar i-a pregiinotusi ameninarea laterit, pierderea
specificului na@onal si, cel mai grav, a limbilor naturale, ti@nale prin exceles,
si Tnlocuirea lor, nu numai cu o liikpredominari, dar chiar cu una artificial a
maginilor.

Tendinta aceasta, considera Noica, s-a manifestat chiaeviriuia
societtilor, la inceput fiind dominga substantivului, filosofic a substen si a
verbului, a ngcarii, interesand apoi adjectivgl adverbul, locul luice estefiind
luat decum esteCa 4 ajung: la mare cinste particula de gra (conjuncia,
disjungia si implicatia in logic). Ceea ce conduce, firesc, la o restrangere
considerabd a limbajului, la tehnicizareg mecanizarea lui. Ca un fel de inscriere
si a lui Noica pe fluxul acestor tend@ chiar cu baza solida rostirii filosofice
romaneti, estesi interesul pentru particula ,intru”, cu toate uiite sale filosofice
demne de admirat.

Ca un fel de amintire a Tagiturii mostenita de la Nae lonescu, Noica
urmarea ,nelinitirea” interlocutorilor, care, de regillse complac in tot felul de
certitudini, mai alestiintifice. Acad. Horea Scutaru-Ungureanu, evoca int@ni
fizicienilor de la Institutul de FizicNuclead cu Noica. Acesta le-a spus la inceput:
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.N-am venit & va Tnvat filosofie, ci ¢ va nelinistesc!”, adi@ sa-i scoai din
sigurana aparerita exactitii matematice.

Prof. univ. dr. Andrei Dorobaun s-a referit la curgintele serioase de
fizica moderi, microfizici si filosofia fizicii ale lui Constantin Noica, pe &stia
s le purd in valoare cand era cazul, dovedindgtézicienilor ca n-ar trebui & fie
prea linktiti, ca mai ausi ei cate ceva de igyat.

».Ca un fel de in&tatura la cele auzite aici, a spus Acad. Alexandru Surdu
la Tncheierea sesiunii, se poate spunspre filosofie nu exigtdrumuri carosabile,
nici autostiizi; nu exisi nici macar poteci sauatari gata ficute. Exisi numai o
neliniste care te poaténe mereu treag te man din spate, te bate, cum se zice, cu
biciul necesiitii; te obliga sa calci pe unde nu sataapt nimeni, doar pentru a nu
te opri sau pentru a ndidea in gol. Urmele pe care le dgsssii tai, intiparite in
slove, sunt potecile pe catide faci singur, suntdtaturile propriilor tale ganduri,
este ,calea ce-ai deschis”, cum zicea poetul, pema vor merge &i niciodat.

Constantin Noicai-a ssternut cu miga gandurile, ani de-a randusisind
in urma lui o ,cale regdl, greu de urrdrit, motiv pentru caresi stau unii
netrebnici pe marging tot arundé cu pietre. Dar drumul duce oricum mai departe.

Noi am incercat aici, cu ajutorul Domniilor Voastes-i aducem cinstirea
cuveniti, pe care i-a dat-gi Academia Roméan ca membru postmortem; am
incercat & aratam ngi, in limitele timpului disponibil, cate ceva dinednicia
acestui bBrbat si sa ne ksam, pentru cateva clipe, cupginde nelingtea aceea
metafizia, de poveste filosofi prin care a regit Constantin Noica, Tricdin
timpul vietii sale zbuciumate agntre pentru totdeauna in Leganhd



CONFERINTE DE FILOSOFIE
http://www.conferencealerts.com/philosophy.htm

OCTOBER 2009

01 time.transcendence.performance Melbourne Auestral

01 1st International Croatology Conference Zagraeda@a (Hrvatska

01 Critical Animals Newcastle Australia

02 Alabama Philosophical Society Annual Conferefiaburn AL

02 The Veil, Psychoanalysis, and Politics Torontm&la

05 Ninth ISBS Annual Conference Srinagar India

06 International Seminar on Islamic Thought (ISdBBngi Malaysia

06 ISTANBUL IN TURKISH AND WORLD CULTURE ANKARA Tukey
09 2009 International Conference on Social SciemceHumanities (ICSSH 2009)
Singapore Singapore

The proceeding will also be submitted to the magbeking service, such as
Thomson ISI, IACSITDatabase, British Library, Nihsfor indexing.

20 Aesthetic Dimension of Visual Culture Pragued®zRepublic

22 Western Conference of the Society of ChristiaifoBophers Durango Colorado
23 Georgia Educational Research Association Ankiggdting Savannah GA
23 Postgraduate Conference 'Rethinking Compligity Resistance: The
Relationship between Visual Arts and Politics' AtEm United Kingdom

24 84th Indian Philosophical Congress Mumbai India

28 Memory and Truth Blagoevgrad Bulgaria

29 Arts and Knowing Langley Canada

30 Alternative spiritualities, the New Age and NBaligious Movements in
Ireland: an interdisciplinary conference. Maynolvéiand

30 Kristeva in Process - The Fertility of Thouglerisy Germany

31 Self,Immortality and Knowledge in Indian Tradits Berkeley CA

NOVEMBER 2009

03 Global Dialogue 09: Responsibility--Climate Charas Challenge for
Intercultural Inquiry Into Values Aarhus Denmark

An international interdisciplinary conference orons of responsibility across
cultures and theconceptual challenges of climadmgé for moralreasoning and
conflict prevention. Tracks: Philosophy, journalissducation, management.

04 First Colombian Conference in Logic, Epistemgland Philosophy of Science
Bogota Colombia

05 First International Conference on Critical IssueBusiness and Economics
Gumuphane Turkey

06 1st Global Conference: Bullying and the Abus@oiver - From the Playground
to International Relations Salzburg Austria

This inter- and multi-disciplinary conference aimsixplore the phenomenon of
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bullying as it manifests and has manifested itise#f widerange of contexts in the
personal, social andglobal spheres.

06 3rd Global Conference: Persons, Intimacy anceL®a&lzburg Austria

This research conference seeks to explore issir@snacy and love within the
context of personsand interpersonal relationshiplsa&ross a rangeof critical,
contextual and cultural perspectives.

06 5th Global Conference: Pluralism, Inclusion &ltizenship Salzburg Austria
With this multi-disciplinary project we seek toegp the new developments and
changes of theidea of pluralism and their implmagi forsocial and political
processes of inclusion andcitizenship in contemyacieties.

06 5th Global Conference: The Erotic - ExploringfiCal Issues Salzburg Austria
This inter-disciplinary and multi-disciplinarypraje now calling for participation
in itsfifth conference, aims to explore the chajiegand paradoxical nature of the
‘erotic’.

06 Enterprising Creativity: Innovation and the Fetof Arts and Humanities
Research Leeds United Kingdom

07 The Arché/CSMN Graduate Conference 2009 St Avslkénited Kingdom

09 European Conference for Academic Disciplinesé&xbieim near Freiburg
Germany

10 2nd Global Conference: Heavy Fundametalismssid/ietal and Politics
Salz burg Austria

This conference investigates the variedrelatiorsshgiween heavy metal music
and sexualpotency, social agency, coercion, batligngth,ideological
domination, and myriad otherforms of social, psyobizal, and physical power.
10 3rd Global Conference: Interculturalism, Mearamgl Identity Salzburg Austria
This multi-disciplinary project seeks to exploretfew and prominent place that
the idea ofculture has for the construction of nmeguandidentity, as well as the
implicationsfor social political membership in centporarysocieties.

10 6th Global Conference: Sexualities - Bodies,ii@esPractices (formerly
Persons and Sexuality) Salzburg Austria

This conference seeks to shift focus from issuesftity and orientations in a
sometimeshostile world to explore issues of howpfemakesense of and express
their different sexualitiesin contemporary life.

13 71st Annual Meeting of SOUTHWESTERN PHILOSOPHICBOCIETY
Dallas TX

14 Interstices Under Construction Symposium: Trection of Drawing Auckland
New Zealand

21 150 Years After The Origin of Species: Biologji¢istorical, and
Philosophical Perspectives Toronto Canada

23 Self portrait and artist's portrait St.PeterglRussian Federation

23 Knowledge, Value, Evolution Prague Czech Republi

23 International Conference on Teaching And LeayhinHigher Education 2009
Kuala Lumpur Malaysia

26 Style in Theory / Styling Theory Valletta Malta



3 Conferinte de filosofie 147

DECEMBER 2009

03 Natura umana, natura artificiale (Human natartfjcial nature) Genova Italy
03 Becomings, Misplacements, Departures: Butlen&hdehead as Catalysts for
Contemporary Thought Claremont California

04 (Dis)Entangling Darwin: Cross-Disciplinary Refiions on the Man and his
Legacy Porto Portugal

04 The Fall of the Communism. After 20 Years --I@ophical Perspectives
Bucharest Romania

05 MindGrad 2009: The Warwick Graduate Conferendieé Philosophy of Mind
Coventry United Kingdom

15 Tectonics of the Systems. New Readings of Os@p&hgler. Leuven Belgium

JANUARY 2010

14 7th Annual Graduate Student Conference in Bpisiiegy Miami FL
15 Early Modern Dis/Locations Newcastle upon Tymetét Kingdom

February 2010

15 1st Global Conference - Making Sense Of: 'Gardealth Care Sydney
Australia

This inter- and multi-disciplinary project seeksfiddress the meanings, the role
and therealities of the term 'Care' as used incmtion with practices that relate to
healthand illness matters.

17 1st Global Conference - Making Sense Of: Pain8y Australia

This interdisciplinary conference provides a foramfquiry into the vicissitudes
of pain: itsnature and existential significanced #me manyways in which pain
plays a part in our lives.

26 2010 International Conference on Good GovernandeHuman Rights
(CGGHR 2010) Singapore Singapore

All accepted papers will also be published in thideence proceeding by well
known World AcademicPress, and will be indexedh®y Nielsen, ThomsonlSl,
and British Library.

26 2010 International Conference on Humanitiestddisal and Social Sciences
(CHHSS 2010) Singapore Singapore

All accepted papers will also be published in tmféecence proceeding by well
known World AcademicPress, and will be indexedh®y Nielsen, ThomsonlSl,
and British Library.

MARCH 2010

08 International Conference on Sport and Societycdaver Canada
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11 Philosophy and Literature PAU France
13 (En)countering Globalizations: Religion in then@mporary World. Chiayi
Taiwan

APRIL 2010

09 Exploring Childhood Studies Camden NJ

18 World Congress and School on Universal Logit.igbon, Portugal Portugal
23 Modernism and Utopia: Convergences in the AmsilBgham United Kingdom
MAY 2010

24 American Canadian Conference for Academic Diisap Toronto Canada

26 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON PUBLIC POLICY &OCIAL
SCIENCE (ICoPS2010) Merbok, Kedah Malaysia

31 Global Conference for Academic Disciplines atuwdad Boston

JUNE 2010

29 Eighth International Conference on New Diredignthe Humanities
California Los Angeles,

JULY 2010

21 CIM10 Nature versus Culture Sheffield United gdom

29 18th Int'l Workshop/Conference on Teaching Bloipdhy Conway/Myrtle Beach
SC

AUGUST 2010

11 10th International Conference on Philosophicatfice Leusden Netherlands
25 War and Self-Defence Sheffield United Kingdom



CONFERINTE DE PSIHOLOGIE
http://www.conferencealerts.com/psychology.htm

OCTOBER 2009

01 ECN 2009 - Education, Cognition and NeuroscidRaeereto Italy

02 Front Line to Home Front - Treating Military aftleir Families: Recovery,
Resiliency and Wellness Pleasant Hill, California

02 Understanding Interpersonal Trauma: mechanisimiansequences in the
family and community. theory and practice Wroclaolad

02 The Veil, Psychoanalysis, and Politics Torontm&la

02 NATIONAL CONGRESS OF THE ITALIAN SOCIATY OF
NEUROSCIENCE milan Italy

03 Coping, Resilience and hope building 2009 DubiloCroatia

03 Dr. Lenore Terr Trauma: The Journey Forward mtwd&anada

05 2009 NeuroPsychoEconomics Conference Bonn Ggrman

06 THE 15TH ANNUAL INTERNATIONAL CREATIVITY CONFERENCE IN
AFRICA Klein Kariba Resort South Africa

06 International Seminar on Islamic Thought (ISdBBngi Malaysia

06 Communication Skills for Health Care Practitimm€ruise Conference Sail
from Rome (Civitavecchia) Italy

07 Portland, OR - The Problem Student Problem-3&erkshop Portland
Oregon

08 4th Annual Neuroscience Meets Recovery Conferéas Vegas Nevada

08 Portland, OR - Breakthrough Strategies to TeachCounsel Troubled Youth
Portland Other

08 The Problem Student Problem-Solver WorkshopldaitOregon

08 5th Annual Mid-Hudson Brain Injury Rehabilitati€onference Annandale-on-
Hudson NY

09 2009 International Conference on Social SciemckHumanities (ICSSH 2009)
Singapore Singapore

The proceeding will also be submitted to the magbeking service, such as
Thomson ISI, IACSITDatabase, British Library, Nehsfor indexing.

09 The International Center for the Study of Psgtrhiiand Psychology, Inc. 2009
Conference syracuse NY

09 Medication-Induced Violence Chicago lllinois

Exploring how prescription medication may increbeeaisk of domestic violence,
physical abuse,drug-seeking hehavior and psycholoan

10 MD Conferences Mediterranean Cruise CME Meditezan cruise conference,
Celebrity Equinox Other

12 REVITALISING BUILT ENVIRONMENTS: Requalifying @l Places for New
Uses ISTANBUL Turkey

14 Fifth International SIVUS Conference on Mentat&dation Dhaka
Bangladesh
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17 ADHD Health and Lifestyle: Practical Researcts&hInformation for the
Medical Practitioner Montreal Canada

18 5th Annual HSE Forum in Qil, Gas & Petrochenddabha Qatar

19 Neuropsychiatry Conferece Vancouver Canada

19 2nd Paediatric Neuropsychology Symposium Cemtusiouth Africa

20 Aesthetic Dimension of Visual Culture Pragued®zRepublic

22 Pedagogical education: contemporary problemggemmoconcepts, theories and
practices Saint-Petersburg Russian Federation

22 6th European Congress on Violence in ClinicgcRitry - Assessing, treating
and caring for potentially violent patients Stockh@&weden

In line with earlier editions, the 6th EuropeanC@s3 on Violence will focus
strongly onclinically relevant and practically uskrfiterventions aiming at treating
and reducingviolent behaviour of psychiatric anefsicpatients.

23 Charles Sturt University School of Nursing & Mifery Conference Albury
Australia

23 Science and Nonduality Marin Convention Ceran Rafael Other

23 Georgia Educational Research Association Ankiggdting Savannah GA

26 SCOPING CULTURAL EPIDEMIOLOGY IN THE ANTIPODESdahberra
Australia

27 17th Annual HIV/AIDS Update Conference and Bordealth Summit South
Padre Island Texas

To enable physicians and other healthcareprovidgrsovide state-of-the-art care
toHIV infected patients throughout their life span.

27 The 2nd Eastern European Psychiatric CongressdoRussian Federation
29 Cultural Diversity and Mental lliness: From Fe&Exclusion to the Freedom
of Integration Toronto Canada

30 9th Annual KLARU Conference - Aging at Home: @Genting Research and
Clinical Care Toronto Canada

30 UCLA Technology & Aging Conference Los Angeleth€r

30 Alternative spiritualities, the New Age and NBwligious Movements in
Ireland: an interdisciplinary conference. Maynobéiand

30 Kristeva in Process - The Fertility of Thouglarisy Germany

NOVEMBER 2009

02 U.S. Psychiatric and Mental Health Congress\Msgas Nevada

03 Global Dialogue 09: Responsibility--Climate Charas Challenge for
Intercultural Inquiry Into Values Aarhus Denmark

An international interdisciplinary conference ornons of responsibility across
cultures and theconceptual challenges of climaamgé for moralreasoning and
conflict prevention. Tracks:Philosophy, journalissducation, management.

04 XVII World Congress of Psychiatric Genetics $aago California

05 Workshop on Child, Computer and Interaction WOB@ston Massachussetts
05 National Squalor Conference - Pathway throughMize Sydney Australia
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05 SCAPPS 2009 Toronto Canada

05 Advances in the Neurobiology and Psychopharnoggadf ADHD - Life Cycle
Perspective Salzburg Austria

06 Cuisle Beatha - International Palliative Med&cfbonference Galway Ireland
06 Interdisciplinary Themes--The City: Society, @Qu, Technology Vancouver
Canada

06 1st Global Conference: Bullying and the Abusoiver - From the Playground
to International Relations Salzburg Austria

This inter- and multi-disciplinary conference aimstplore the phenomenon of
bullying as itmanifests and has manifested itsed iiderange of contexts in the
personal, social andglobal spheres.

06 3rd Global Conference: Persons, Intimacy anceL®&lzburg Austria

This research conference seeks to explore issirggofcy and love within the
context of personsand interpersonal relationshiplsagross a rangeof critical,
contextual and cultural perspectives.

06 5th Global Conference: Pluralism, Inclusion &ltizenship Salzburg Austria
With this multi-disciplinary project we seek toegp the new developments and
changes of theidea of pluralism and their implmagi forsocial and political
processes of inclusion andcitizenship in contenmyacieties.

06 5th Global Conference: The Erotic - ExploringtiCal Issues Salzburg Austria
This inter-disciplinary and multi-disciplinarypraje now calling for participation
in itsfifth conference, aims to explore the chalfmgand paradoxical nature of the
‘erotic’.

06 Adolescent Smoking Prevention and Cessation 8ginm Nashville TN

06 Intimacy, Autonomy & Isolation: APPWA's 25th aversray conference Perth
Australia

06 DARING TO SPEAK: LANGUAGES SPOKEN AND UNSPOKEMN:&tle
Washington

07 Pediatric Review 2009 Cruise Conference Samfionolulu Hawaii

09 European Conference for Academic Disciplinegé&hbeim near Freiburg
Germany

10 ICCNS 2009 - International Conference on Cogaiéind Neural Sciences Rio
de Janeiro Brazil

10 2nd Global Conference: Heavy Fundametalismssid/ietal and Politics
Salz burg Austria

This conference investigates the variedrelatiorsshggween heavy metal music
and sexualpotency, social agency, coercion, batligngth,ideological
domination, and myriad otherforms of social, psyogizal, and physical power.
10 3rd Global Conference: Interculturalism, Mearamgl Identity Salzburg Austria
This multi-disciplinary project seeks to exploretfew and prominent place that
the idea ofculture has for the construction of nmeguandidentity, as well as the
implicationsfor social political membership in centporarysocieties.

10 6th Global Conference: Sexualities - Bodies,ii@esPractices (formerly
Persons and Sexuality) Salzburg Austria
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This conference seeks to shift focus from issuesftity and orientations in a
sometimeshostile world to explore issues of howpfemakesense of and express
their different sexualitiesin contemporary life.

12 One world: Quest for Integration Bangalore India

12 One world Quest for Integration Bangalore,Indidia

13 Australia, New Zealand & South Pacific Acceptanod Commitment Therapy
(ACT) Conference Melbourne Australia

14 EMBL Workshop on Translating Behaviour: Bridgi@tnical and Animal
Model Research Heidelberg Germany

15 10th Asian Academic Accounting Association Coafice ISTANBUL Turkey
15 Mental Health Issues for Primary Care with autbon Drugs and Behavior
Cruse Conference Sail from Ft. Lauderdale Florida

15 Mental Health Issues for Primary Care with aufoon Drugs and Behavior
Cruise Conference Ft. Lauderdale Florida

The course will examine various factors relateti¢atse and abuse of drugs. One
of the main themeswill relate to why some peopée Itheir abilityto socially and
physiologically regulate theirdrugs intake.

18 2009 National Refugee Conference: Looking Bakoving Forward
Together on Refugee Health and Wellbeing in New&ehAuckland New
Zealand

18 The 2009 Joanna Briggs Institute Internatior@iv@ntion - Ripples to
Revolution: from bench to bedside Adelaide Australi

19 6th International Congress on Vascular DemeBdi@elona Spain

20 IADIS International Conference on Cognition &xpbloratory Learning in
Digital Age 2009 Rome ltaly

23 Internal Medicine Review & Update: Inpatient ahgtpatient Care for the
Hospitalist & PCP Sarasota Florida

25 6th annual conference of the italian associdboognitive sciences AISC09
tehran Other

25 Clinical Trials in CNS London United Kingdom

25 6th Annual Conference of the Italian AssociafimnCognitive Sciences
AISCO09 Naples ltaly

26 Current Knowledge in Psychiatric Epidemiologyi®kinland

28 Seminar & Workshop on Examination Anxiety Newlbéndia

29 IAPAC 09 New Orleans LA

DECEMBER 2009

01 16th International Conference on Neural InfororaProcessing (ICONIP'09)
Bangkok Thailand

02 Applied Linguistics Associations of New Zealaamt Australia Conference
Auckland New Zealand

03 Natura umana, natura artificiale (Human natartfjcial nature) Genova Italy
03 From GDP To Well-Being: Economics On The RoadStistainability Ancona
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Italy

03 7th Post-Graduate Conference in Linguisticslaaryuage Teaching Ankara
Turkey

03 AAAP 20th Annual Meeting & Symposium Los Ange(ealifornia

03 4th International Congress on Brain and Behanaol 17th Thessaloniki
Conference Thessaloniki Greece

During this International Congress participantswile the opportunity to get in
touch with thelatest knowledge and to exchangesigetnworldwide distinguished
experts from differentscientific areas on Brain &mhaviour issues.

03 The First Southeast Asia Maudsley Forum Hongg<@hina

04 Psychoanalytic perspectives on teaching anditearGetting under the skin of
teaching and learning. Canterbury United Kingdom

05 MindGrad 2009: The Warwick Graduate Conferendié Philosophy of Mind
Coventry United Kingdom

07 Post-ICONIP'09 Workshop on Advances in Intelitgeomputing Kuala
Lumpur Malaysia

09 The Economics & International Business Rese@uartference, Miami Miami
Florida

09 Division of Clinical Psychology 2009 London WrdtKingdom

11 8th Biennial Conference of Asian Associatiorsotial Psychology 2009 New
Delhi India

the Conference theme is Identity, Multiculturalisrdahanging societies;
Challenges for Socialpsychology in and about Asiprovides aplatform for
professionals in the area - and inrelated fields.

12 Q-MEDEC Doha Qatar

21 THE 7TH WORLD CONFERENCE ON MUSLIM EDUCATION (WRLD-
COME 2009) Shah Alam Malaysia

Selected paper will be publish in the followingreked journal: Muslim Education
Quarterly,Journal of Islamic Studies, Journal ofsligementand Muamalat and
Malaysian Journal of ICT

JANUARY 2010

07 Nirma International Conference on Management édabad India

07 The Global Management, Accounting and Finans=&eh Conference
(GMAFR) New York New York

09 World Society of Disaster Nursing Conference &dbhpan

10 International Preparedness and Response to Eneeeg and Disasters- IPRED
2010 Tel Aviv Israel

13 Campus for Finance - Research Conference Valie@drmany

16 Second IEEE International Conference on IntefitgHuman Computer
Interaction (IHCI 2010) Allahabad India

22 Cultural and Biological Contexts of Psychialisorder: Implications for
Diagnosis and Treatment Los Angeles California
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25 San Diego International Conference on Child leaehily Maltreatment San
Diego CA

FEBRUARY 2010

11 Lifelong Learning & Empowerment in Mental HeaRhris France

12 Spirituality in Action: Bringing Transpersonayhology to a World in Crisis
Atherton California

13 5TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON SEXOLOGY CHENNAhdia
This is the largest and biggest conference ofritbkn India. Sexologists,
urologists, psychiatrists, venerologists, endodagists and general practioners,
hiv specialists, psychologists, and therapistscargributing.

15 Mediterranean Conference for Academic DiscigliG®zo Malta

17 1st Global Conference - Making Sense Of: Paim8y Australia

This interdisciplinary conference provides a foramhquiry into the vicissitudes
of pain: itsnature and existential significance] #me manyways in which pain
plays a part in our lives.

18 Mental Health Issues and the Administrationustite Auckland New Zealand
18 Mental health issues and the administratiomistige Auckland New Zealand
18 ASBBS 17th Annual Conference Las Vegas Nevada

Interdisciplinary conference on business andbelhalvgziences.Papers presented
reviewed forpublication in one of four Cabell lidteefereedjournals. Best papers
published in Cabell listedeJournal. Proceeding€omnference web site.

24 Global and Community Health Portland Oregon

25 The International Society for the Social Studiesual Conference Orlando
Florida

25 Mapping, Memory and the City Liverpool Unitednigdom

26 3rd International Congress on Gait and Mentalckan Washington D.C.
Washington D.C.

26 2010 International Conference on Behavioral,ritog and Psychological
Sciences (BCPS 2010) Singapore Singapore

The accepted full papers will be published in th®$2010 Proceeding, which
will be indexed by theworld major indexing services

28 18th EPA European Congress of Psychiatry (EP®RMunich Germany

MARCH 2010

01 Emergency Medicine: An Evidence-Based Approachdult Care Sarasota
Florida

01 International Conference for Academic Discipdii@rlando Florida

10 12th Biennial SACNA Conference JohannesburgiSAfrica

13 (En)countering Globalizations: Religion in then@mporary World. Chiayi
Taiwan

15 International Conference for Academic Discipdih@s Vegas
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17 XVIIl World IFTA Congress Buenos Aires Argentina

17 First International Congress on Epilepsy, B&idlind Prague Czech Republic
18 World Congress for Psychiatric Nurses Vanco@amada

19 Self, Selves and Sexualities : An InterdiscgafjnConference Dublin Ireland
22 The Frontal Lobes - 20th Annual Rotman Reselastitute Conference
Toronto Canada

22 Family Medicine: An Evidence-Based Approach &ti¢ht Care Sarasota
Florida

25 THEORY FOR PRACTICE IN THE EDUCATION OF CONTEMRARY
SOCIETY Riga Latvia

26 The Association of Developmental Disabilitiesial Expo Worcester MA
27 Topics in Preventive Cardiology including Psy&uxial Issues Sail from
Honolulu Hawaii

29 Neurology Updates for Primary Care Sarasotdaddor

APRIL 2010

01 The fighter along the History: identity, peragept representation Santander
Spain

05 VIII Congresso Ibero Americano de Ciéncia Teogia e Género Curitiba
Brazil

08 ESTD 2010 Belfast United Kingdom

09 Exploring Childhood Studies Camden NJ

14 EVOLANG: 8th International Conference on The Ition of Language
Utrecht Netherlands

16 ISAD 5th Biennial Conference Affective Disordefsldressing the Personal
and Societal Burden Vancouver Canada

23 Social Networking in Cyberspace WolverhamptoitééhKingdom

29 Terminal lllnesses and Dying in Multiculturalri@ala: An Interdisciplinary
Approach Toronto Canada

30 Imagination and Language Acquisition: 17th Ardogernational Conference
Jersey City New Jersey

Acceptable topics: Any that represent intersecfiomagination and language
acquisition at alllevels: K-12 and College.Inteioasl. $200. $125per day, 50-
minute sessions.

MAY 2010

06 The Problem Student Problem-Solver Workshoptigaatashinton

12 The 12th Biennial Conference of the Europearoéission for Research on
Adolescence Vilnius Lithuania

18 Tehran First Congress on Psychology, Religiah@uture Tehran Iran

26 1ST INTERNATIONAL CONFERENCE ON PUBLIC POLICY &OCIAL
SCIENCE (ICoPS2010) Merbok, Kedah Malaysia
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27 International Society for Gerontechnology 7thri¥@onference Vancouver
Canada

27 e-Youth: balancing between opportunities arkk@sA multidisciplinary
conference. Antwerp Belgium

30 End of Academic Year Conference for Academicpimes Bad Hofgastein
near Salzburg Austria

JUNE 2010

02 The 40th Annual Behavior Genetic AssociationtingeSeoul Korea (South)
04 Creativity Workshop in New York City New York@iNY

Come to explore your creative potential in thebiéautlew York City. Develop
adaily practice of exercises to stimulate yourimatjon and get over creative
blocks. Ourexercises become the tools for a lifetim

04 The 13th International Congress on Twin StuBiesul Korea (South)

06 International College of Neuropsychopharmacol@jP) Hong Kong China
14 Family Medicine: A Review and Update of CommdimiCal Problems
Sarasota Florida

17 Cultural Diversity & Healthcare Strategies: {cat, Chronic & Mental llinesses
within the Trajectory of Paediatric & Geriatric @Dttawa Canada

23 Division of Forensic Psychology Conference Kénited Kingdom

26 Creativity Workshop in Crete, Greece Crete Geeec

Come to explore your creative potential in thebidallisland of Crete. Develop a
dailypractice of exercises to stimulate yourimatioraand get over creative
blocks. Ourexercises become the tools for a lifetim

30 PLAT2010 Edinburgh United Kingdom

JULY 2010

05 Creativity Workshop in Barcelona, Spain Barcal@pain

Come to explore your creative potential inBarce]@y@ain. Develop a daily
practiceof exercises to stimulate your imaginatod getover creative blocks. Our
exercises become thetools for a lifetime.

08 4th International Conference on Psychology Etioic&Sydney Australia

09 GLOBAL AYURVEDA MEET 2010 COIMBATORE India

14 Creativity Workshop in Florence, Italy Florerity

Come to explore your creative potential in theRssece jewel of Florence.
Develop a dailypractice of exercises to stimulaterymagination and get over
creative blocks. Ourexercises become the toola fibetime.

18 Biennial Meeting of the International Society floe Study of Behavioural
Development (ISSBD) Lusaka Zambia

21 CIM10 Nature versus Culture Sheffield United gdom

26 FSBI Fish and Climate Change 2010 Belfast Uriiegjdom
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AUGUST 2010

02 Fifth International Conference on Interdiscipliy Social Sciences Cambridge
United Kingdom

30 15th World Congress of Psychophysiology - Thgn@lics of the Brain -
IOP2010 Budapest Hungary

SEPTEMBER 2010

25 14th Congress of the European Federation ofd\agical Societies (EFNS
2010) Geneva Switzerland

OCTOBER 2010

06 Freud After Derrida: An Interdisciplinary Condeice Winnipeg Canada
NOVEMBER 2010

07 NCRI Cancer Conference Liverpool United Kingdom

27 2nd European Cardiovascular Conference on therligIPatient (ECCEP)
Athens Greece

DECEMBER 2010

09 The 7th International Congress on Mental Dysions & Other Non-Motor
features in Parkinson's Disease (MDPD 2010) Baneefpain



