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Literatura recenta legata de etica in afaceri pare a fi dominata de punctul de
vedere potrivit caruia exista, intr-un sens, un conflict perpetuu intre management si
eticd, mai precis intre sporirea profitului si actiunea bazata pe principii morale. $i,
de vreme ce oamenii §i societatea Tn ansamblul ei se asteaptd ca managerii $i
directorii executivi sa fie interesati de chestiunile privitoare la responsabilitatea
sociald, etica pare sa functioneze ca o opreliste sau ca o unealtd menita sa limiteze
libertatea de miscare a managerilor. In lucrarea de fati, vom incerca si gisim
cateva argumente (fard a avea pretentia ca nu pot exista si altele) care sd sustina
teza urmatoare: in cazul managerilor si al directorilor executivi, etica are o dubla
relevanta: functioneaza ca instrument care le limiteaza libertatea de actiune, pentru
a-i face responsabili la nivel social; dar, in acelasi timp, etica are un aspect
generativ: recomanda actiuni si metode care sunt atat bune, cat si corecte, din punct
de vedere etic, dar si profitabile din punct de vedere economic. Pe scurt, credem ca,
atunci cand se pune problema eticii in afaceri si a relevantei acesteia pentru
manageri, ar trebui sa ne focalizdm mai mult atentia pe aspectele pozitive si mai
putin pe cele negative'. Este de mai mare insemnitate ceea ce managerii ar trebui
sa faca, iar nu ceea ce ei ar trebui sa nu faca.
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SEMNIFICATIA ETICA A ACTIUNII MANAGERIALE

Prin chiar natura acesteia, actiunea unui manager este eticd. De vreme ce
managerul trebuie sa administreze averea altor persoane, acesta trebuie sa adopte o
atitudine etica care poate merge de la egoismul extrem pana la altruismul luminat si
chiar dedicare completd. Unii autori® considerd ci ar putea exista trei tipuri de
management: moral, imoral si amoral. In cazul managementului imoral, singurul
scop este acela de a spori profitul, iar singura atitudine etica posibila este aceea de
egoism’. Aici se poate foarte usor observa ci nu este foarte clar la ce se referd
egoismul: cresterea profitului se poate referi la cel al managerului, la cel al companiei
sau la cel al actionarilor. In plus, date fiind imprejurarile, egoismul moral poate fi
corect sau gresit. De obicei, spunem ca este gresit; pe cale de consecintd, managerul
distinge binele de rau, dar alege si faca ceea ce este moralmente condamnabil®.
Totusi, In anumite situatii, a creste profitul companiei poate avea ca rezultat
diminuarea avantajelor actionarilor. Si, de asemenea, a avea grija de veniturile
actionarilor poate conduce la dezavantajarea companiei. Se spune adesea cé nu toti
detindtorii de actiuni se comporta ca niste veritabili proprietari. Unii dintre acestia
vand si cumpard actiuni fara a fi deloc interesati de situatia companiei, ci avand in
vedere doar propriul interes. Asadar, managerii nu ar trebui sd-i incurajeze pe
acesti actionari, de vreme ce a tranzactiona fara chibzuintd actiunile companiei
poate aduce serioase probleme atit companiei, cat §i actionarilor care sunt interesati de
soarta companiei. Prin urmare, atunci cand se pune problema egoismului managerilor,
ar trebui si se precizeze foarte clar ce anume se are in vedere. In al doilea rand,
managementul moral are de-a face cu respectarea legii si a normelor morale. Exista
in continuare o preocupare pentru sporirea profitului, asa cum este firesc; dar, in
acest caz, existd un interes pronuntat si pentru chestiunile care tin de responsabilitatea
sociala a companiei, uneori pe cheltuiala managerilor, companiei si actionarilor.
Exista si aici dificultati, deoarece, uneori, normele morale pot intra in conflict
unele cu altele. Astfel, a o respecta pe una inseamnd a o incilca pe cealalta. in plus,
uneori, 0 actiune care pare sa fie corectd, la un anume moment, poate avea consecinte
nebanuite pe termen lung. n al treilea rand, se poate vorbi despre managementul
amoral: exista, pur si simplu, incapacitatea de a constientiza semnificatia morala a
efectelor deciziei managementului asupra altor persoane. De fapt, ideea ar fi ca
judecitile morale nu sunt relevante atunci cand vine vorba despre conducerea unei
companii. Existd numai motivatii manageriale 1n joc. Totusi, aceasta ultima atitudine
pare sa fie in cea mai mare masura ilegitima. Relatiile manageriale au doua fatete:
administrarea resurselor si interactiunea cu alti oameni. Atunci cind se pune

2 Archie Carroll, Ethics in Management, in Robert Frederick (editor), 4 Cambridge Companion
to Management, Blackwell, Malden-Oxford, 1999, p. 145-148.

3 Alan E. Singer, Strategy as Moral Philosophy, in ,,Strategic Management Journal”, Vol. 15,
No. 3 (Mar., 1994), p. 191-192.

4 Ibidem, p. 145.



292 Stefan-Dominic Georgescu 3

problema celei de-a doua, managerii nu pot evita luarea unei atitudini morale, de
vreme ce interactioneazd cu alte persoane si toate relatiile interumane au o
dimensiune morala (chiar si dacé cineva 1i ignora pe ceilalti, aceasta pare a fi tot o
atitudine morala). Oricum ar sta lucrurile, sarcina principald a managerului este
aceea de a administra averea actionarilor in conformitate cu interesul acestora’.
Aceasta se agteaptd de la un manager. Ceea ce managerul face poate fi destul de
diferit. Oricum, de vreme ce este destul de putin probabil atit pentru egoismul
extrem, cit si pentru dedicarea completd sd apara in cazul afacerilor din zilele
noastre, am putea spune ca, in cazul managerilor, cea mai des intalnita atitudine
este interesul luminat®.

Totusi, cele spuse pand acum nu par a fi de ajuns pentru a da seama de natura
morald a actiunii manageriale. Cineva ar putea intreba, pur si simplu, ce inseamna
»interes”. Este vorba despre cel al managerului? Sau despre cel al companiei? Sau
despre cel al actionarilor? Sau despre cel al detinatorilor de interese in general? S$i
ce se petrece daca acestea intra in conflict? Uneori, asa cum am mentionat deja,
interesul unor detinatori de interese poate fi diferit de cel al altora. Ce ar trebui sa
facd managerul in acest caz?

Ideea ar fi ca tocmai termenul ,,Juminat” raspunde acestor Intrebari. Acesta se
referd la ideea de partajare. Avantajul moral este reprezentat aici de faptul ca toti
detinatorii de interese, inclusiv managerii, partajeaza atdt responsabilitatea, cat si
beneficiile. Credem cé interesul luminat este, probabil, cea mai potrivita atitudine
pentru un manager care tine cont de normele si regulile morale, deoarece nu
impune niméanui sd renunte la interes; castigul personal poate fi urmarit fara a face
rau altora §i, ceea ce este cel mai important, acesta poate fi obtinut cu ajutorul altor
persoane. Acesta este motivul pentru care un alt avantaj al interesului luminat este
impulsul spre asociere: oamenii 1si pot urmari interesele proprii si pot cauta sa
obtind avantaje prin cooperare si evitarea conflictului. Consideram ca acesta
reprezintd o atitudine moralad destul de rezonabila, care nu le impune managerilor
sd renunte la imperativul beneficiului pentru toata lumea: al companiei, al lor, al
actionarilor si al detinatorilor de interese.

ETICA iN SENS GENERATIV

Pentru conducerea unei companii, etica este adesea vazuta ca fiind irelevanta.
De aceea, modelul managerului amoral pare a fi cel preferat. De fapt, tocmai etica
este aceea care structureaza mediul de afaceri’. Un manager virtuos este acela care
se poate orienta pe sine, dar 1i poate orienta si pe detindtorii de interese catre

3 Vasile Macoviciuc, Dan Criciun, Vasile Morar, Etica Afacerilor, Bucuresti, Ed. Paideia,
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aspecte sociale, fard a aduce prejudicii beneficiului®. Asadar, etica manageriald nu
ar trebui directionata spre principii abstracte si ar trebui sa asume adevarata natura
a eticii, anume aceea de a fi filosofie practica. Principalul aspect, in acest caz, este
acela ca principiile etice sunt legate de actiunile umane si efectele pe care acestea
le au asupra altor fiinte umane. Toate actiunile umane sunt directionate spre un
scop. Astfel, etica ar trebui sa furnizeze doua tipuri de norme: restrictive sau limitative,
pe de o parte, si generative, pe de altd parte. Pentru mai multa claritate trebuie
precizat ca pentru a ne asigura cd managerii nu abuzeaza de increderea detinatorilor
de interese, etica ar trebui sa puna la dispozitie un set de reguli care sa ii impiedice
pe acestia sa ignore interesele altora. Aceasta reprezinta fateta restrictiva, limitativa
sau negativd a eticii pentru manageri. Dar, asa cum s-a vazut mai sus, actiunile
managerilor sunt mai putin legate de aceastd prima fatetd si mai mult legate de
ideea de asociere intre oameni. Partajarea responsabilitdtilor si profitului ar trebui
sd fie de interes pentru specialistii In etica afacerilor; iar aceasta este fateta pozitiva
sau generativa a eticii. O numim ,,generativd” pentru ca are legaturd cu generarea
actiunilor, iar nu cu limitarea sau oprirea acestora.

Credem ca principalul motiv pentru care existd rezerve fatd de abordarile
etice ale strategiilor manageriale este legat de faptul ca etica — si, In cazul de fata,
etica afacerilor si a managementului — a fost redusd la aspectul ei limitativ sau
restrictiv. Managerii par a fi indreptatiti sa refuze povete de la persoane care nu au
condus niciodata o afacere. Dar lucrurile stau astfel atunci cand aceste povete se
referd la ceea ce managerii nu ar trebui sa faca. Daca etica afacerilor s-ar preocupa
mai mult cu ceea ce oamenii de afaceri ar trebui sa faca, atunci lucrurile ar lua o
alta turnura. Reconcilierea autentica intre imperativul economic al profitului si cel
moral al binelui si responsabilitatii sociale ar fi mult mai usor de atins, daca
povetele de naturd eticd ar fi mai mult orientate spre aceasta reconciliere si mai
putin spre sanctiuni si pedepse.

Aceasta este ceea ce unii specialisti contemporani numesc ,etica pro-
management”™. Principala preocupare, aici, este de a vedea daca etica in afaceri
este bund pentru afaceri sau nu; si, daca este, atunci in ce modalitate ar trebui ca
principiile etice sd fie aplicate pentru a evita rezerva fatd de eticd pe care o au
detinatorii de interese?

Exista cateva moduri in care etica afacerilor ar putea fi ddundtoare. Acestea
sunt legate de doud idei pe care le-am mentionat deja: fie oamenii se refera prea
mult la principii abstracte si prea putin la viata reald sau, atunci cand se referd la
viata reald, sunt mai interesati de sanctionarea sau pedepsirea faptelor rele si mai
putin de incurajarea celor bune. Specialistii au mentionat si luat in discutie mai
multe dintre efectele negative pe care etica afacerilor le poate avea daca este privita
ca set de principii abstracte menite sd slujeascad drept instrument de pedepsire

8 Ibidem, p. 46.
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Theory, in ,,Journal of Business Ethics”, (2008) 78, Springer, 2008, p. 306.
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(credem cd, In ciuda deselor citéri ale perspectivei etice a lui Immanuel Kant de
catre specialistii in etica afacerilor, filosoful german este acela care a facut ca etica
sa fie prea abstracti). Ne vom referi la unele dintre acestea'”.

Mai intai, este vorba despre o identificare eronatd a cauzelor dificultatilor
economice. Uneori, oamenii cred cd anumite practici etice discutabile genereaza
lipsa de incredere si o imagine defavorabild companiei. De fapt, strategiile manageriale
inadecvate genereazd dificultati care duc la intrebuintarea unor metode etice
discutabile. In acest caz, etica este folositd numai ca instrument pentru pedepsire.
Nu se face nicio referire la rolul generativ al eticii, de vreme ce managerii stiu ca,
eventual, practicile morale discutabile ies la iveala si nu 1i pot salva de la faliment.
Daca s-ar acorda mai multd atentie chestiunilor legate de companie, adica daca
managerii ar fi angajati fatd de companie si la nivel moral, aceasta i-ar ajuta sa fie
mai atenti 1n luarea deciziilor manageriale. Daca a fi manager este ,,doar un loc de
munca”, atunci este foarte probabil sd apard dezinteresul fatd de companie. Vrem
sa spunem ca, dacd managerii sunt angajati moral fatd de companie, atunci vor fi
mai atenti la strategiile manageriale, iar dificultatile sau falimentul vor aparea mai
greu sau deloc. Aceasta inseamnd cd angajamentul moral este mai puternic decat
angajamentul ca simplu membru al personalului. Si la fel stau lucrurile si cu restul
personalului si, de fapt, pentru toti detinatorii de interese. Oricand oamenii se
asociaza pentru a atinge, impreund, un obiectiv, se presupune ca sunt angajati unii
fata de ceilalti. Rezultatul direct este ca problemele apar mai greu in cazul in care
oamenii coopereaza si din ratiuni morale.

In al doilea rand, parerile celor din afard deranjeazd mereu managementul.
Este destul de firesc sa refuzi povete de la persoane care nu au experientd intr-un
anume domeniu de activitate. Universitarii par sa stie mai bine ca managerii ce este
etica manageriald. Poate ca asa si este, sau poate cd nu, dar este destul de greu de
crezut ca o persoand care nu a activat niciodatd intr-un anume domeniu stie care
sunt principiile care guverneaza actiunea pentru respectivul domeniu. Oricum,
aceasta disputa Intre universitari si manageri existd doar din pricina ca etica este
consideratd numai o sursd de interdictii. Daca etica afacerilor ar merge umar la
umar cu actiunile manageriale, ratiunile morale ale actiunii s-ar vadi 1nainte ca
aceasta si se petreaca efectiv, atunci ar fi mult mai usor pentru manageri sa accepte
si sa adopte imperative morale. Dar, de vreme ce universitarii se implicd in
dezbatere numai dupa ce deciziile au fost luate, atunci managerii sunt indreptatiti
sa refuze sa-i asculte.

Acest al doilea aspect este legat de un al treilea, referitor la caracterul abstract
al principiilor morale''. Acestea par sa fie ineficiente pentru manageri si sa ii stan-
jeneasca in activitatea lor. Desi specialistii nu au facut referire la asa ceva, credem
ca principala cauzéd a ineficientei acestor principii nu este legatd de principii ca

1 Ibidem, p. 301.
" Ibidem, p. 303-304.
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atare, ci de cei care le aplicd. Moralistii par a fi mai mult interesati de gésirea
problemelor decét de gasirea solutiilor. lar acesta nu este neaparat un lucru rau,
pentru ca tine mintea treaza. Dar, pentru a lua decizii, managerii nu pot sa vorbeasca in
continuu despre chestiuni de naturd morala. Pentru a conduce o afacere, nu este
nevoie de dileme morale, ci de cateva puncte de sustinere sau sprijin. Nu spunem
ca managerii nu ar putea intelege problemele filosofice. Dimpotriva, ar putea, mai
cu seama cd filosofia ar putea fi asociatd cu un ,,management al ideilor”. Spunem,
insd, ca, pentru a putea conduce o afacere, cineva are nevoie de principii morale
clare — dupa plecarea de la serviciu managerii putandu-se intalni cu filosofii pentru
dezbateri. Uneori, din pacate, managerii uita ca principiile morale sunt importante;
dar nu ar trebui uitat faptul ca filosofii mai uitd si ei cad existd o lume reala, iar
deciziile trebuie luate. Daca ar sta laolalta, daca etica ar gasi drumul potrivit spre
management, atunci decizii mai bune bazate pe principii morale mai bine elaborate
ar putea sa apard. Credem ca cel mai bun prieten al managerului este moralistul cu
a sa etica in afaceri.

CONCLUZII

Suntem acum in masura sa formuldm concluzia noastra. Aceasta implica atat
principii etice, cat si chestiuni legate de actiunea manageriala. Dacd suntem de
acord cu ideea ca etica Inseamna filosofia practica, atunci etica trebuie s aiba in
vedere toate comportamentele umane; atunci, nu exista niciun act uman care sa nu
priveasca etica. Actiunea manageriald este printre actele umane, fiind astfel relevanta
pentru demersul etic. Totusi, etica nu trebuie sa intre in scend doar dupa ce decizia
manageriald a fost luatd, dacd nu se vrea ca aceasta sd aibd numai rol limitativ.
Dimpotriva, etica trebuie sa furnizeze recomandari anfe facto pentru manageri,
adica povete care pot orienta, din punct de vedere moral, decizia lor. Pentru a face
asa ceva, adica pentru a-si realiza menirea generativa, etica in afaceri trebuie sa se
intemeieze pe principii aplicabile, iar nu abstracte. Desigur, nu trebuie sa renuntdm
la intrebari si indoiald. Dar moralistii nu ar trebui sa uite ca, pentru a actiona, sunt
necesare decizii. Asadar, etica afacerilor — asa cum stipuleaza si titlul prezentei
lucrari — ar trebui sa reprezinte un castig pentru procesul managerial de luare a
deciziilor, prin intermediul furnizarii de recomandari care ar putea orienta moral
deciziile, efectul find o mai eficace asociere §i cooperare, cu beneficiile care decurg
de aici.



